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Com mais de 53 anos de experiência no setor, sempre 
fomos inovadores em muitos protocolos e 

standards de limpeza e agora, ainda nos unimos 
mais à sua preocupação com a saúde dos 

seus e implementamos novos e reforçados 
protocolos de higienização, que lhes 

permitirão desfrutar das nossas 
instalações.

COMPROMISSO
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OZONO

HIGIENIZAÇÃO POR OZONO

Recomendado por:

O ozono é um biocida desinfetante bastante potente e eficaz, contra 
todo o tipo de micro-organismos, eliminando qualquer agente 

contaminante como virus, fungos ou bactérias, tanto no ar como em 
superficies e também elimina odores. Desinfetamos quartos, zonas de 

passagem e zonas nobres de forma permanente.
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QUARTOS “LIMPOS”

Reforçaremos o protocolo de limpeza diária do seu quarto tendo 
especial atenção a maçanetas, interrutores etc. 

Cada quarto estará livre pelo menos 24 horas antes de ser ocupado 
de novo pelo  hóspede seguinte. 

Reduziremos os amenities para evitar elementos de contágio 
mas tudo estará à sua disposição na receção em caso de 

necessidade. 
Todos os nossos produtos de limpeza serão 

complementados com desinfetante. 
Cada quarto receberá um tratamento de 

ozono após cada ocupação.

PROTOCOLO TEMPORAL
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Reforçamos os postos de trabalho necessários 
para garantir a sua segurança e protegemos 

igualmente o nosso pessoal através da 
utilização de Equipamento de Proteção 

Individual.

PESSOAL ESPECIALIZADO
PROTOCOLO TEMPORAL
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Em inúmeras zonas dos nossos estabelecimentos 
irá encontra dispensadores de gel hidroalcoólico 

homologado e de utilização obrigatória. 

DESINFEÇÃO HOMOLGADA

- EN14476
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Aglilize a partir de casa a sua entrada, reduzindo 
tramites e esperas. 

CONTINUAMOS A INOVAR
PARA SI 

CHECKIN ONLINE
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Contaremos com a figura de um empregado de espreguiçadeiras, o 
qual desinfetará cada espreguiçadeira, após cada utilização. 
Iremos distanciar as espreguiçadeiras em pelo menos 1,5 m. 

No final do dia a zona das piscinas será submetida a um 
processo de desinfeção geral.
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Assim que pudermos, nosso sistema de buffet será o que você conhece.
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Cozinha ao vivo nos nossos buffets também para saladas. Todos os 
nossos produtos serão servidos por um profissional presente no buffet 

ou estarão expostos em porções individuais para evitar conctatos.

No restaurante deixaremos uma mesa livre entre comensais, 
garantindo assim o espaço de segurança. 

Utilização de guardanapos de uma só utilização. 

Contaremos com pessoal específico para verificar 
capacidades e impedir aglomerações. 

RESTAURANTES
PROTOCOLO TEMPORAL
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Assim que nos for possível voltaremos a oferecer-lhe a animação habitual. 
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Os nossos animadores irão receber formação específica 
para poderem realizar as atividades com grupos 

reduzidos. Vamos reforçar os miniclubs por idades, dar 
prioridade a atividades ao ar livre e assim evitar 

conctatos. Todo o material utilizado nas 
atividades será submetido a processos de 

limpeza e higiene eficientes.

ANIMAÇÃO
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