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Medidas de protecdo e seguranca contra o Covid-19

O NOSSO COMPROMISSO

A saude e seguranca dos nossos colaboradores e hdspedes serdo sempre a nossa
prioridade. Estamos empenhados em garantir um ambiente seguro e alinhado com as
orientacdes da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e da Direcdo Geral da Saude
(DGS). Desta forma partilhnamos consigo as medidas que estdo a ser implementadas
e postas em prdtica no nosso Resort. A alteracdo dos servicos visa a preservacdo da
salde de todos e ndo colocard em causa a dedicacdo ao servico de exceléncia do
Cascade Wellness Resort.

RECECAO

* Informatizacdo dos processos de check-in e check-out, minimizando o contacto
social;

* Informacdo disponibilizada a cada hdspede sobre as recomendacdes das
autoridades de saude portuguesas, quanto as praticas de higienizacdo;

* Desinfecdo de todas as superficies duras com risco de contdgio durante os
processos de check-in e check-out.

ALOJAMENTO

* Reducdo de capacidade de alojamento do Resort, através de atribuicdo de
quartos de forma espacada e garantindo um intervalo de 24 horas entre clientes;

* Implementacdo de kit didrio “be safe with us” — material de protecdo individual
(mdscara, luvas, gel e toalhitas desinfetantes) & sua disposicdo no quarto;

* Reorganizacdo das facilidades disponiveis no quarto, minimizando riscos de
contdgio — os servicos adicionais continuardo disponiveis a pedido;

e Equipa de limpeza equipada com protecdo individual descartdvel, de acordo
com as recomendacodoes da DGS/OMS;

* Minimizacdo das entradas de staff nos quartos — serd efetuada a limpeza de quar-
tos, cumprindo todas recomendacodes da DGS, de 3 em 3 dias — pedidos adicionais
estard@o sempre disponiveis a pedido;

* Apds a limpeza normal, serd efetuada uma desinfecdo antiviral para sua
seguranca;

* Apds a saida de cada hdéspede, o quarto serd limpo, desinfetado e ficard 24
horas sem utilizacdo.
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Medidas de protecdo e seguranca confra o Covid-19

AREAS PUBLICAS E ELEVADORES

* Gel desinfetante disponivel em todas as zonas comuns;

* Reducdo da capacidade de utilizacdo dos elevadores e incentivo ao uso de
escadas;

e Desinfecdo de hora em hora das dreas puUblicas, nomeadamente as zonas criticas
de contdgio;

e Pulverizacdo regular com desinfetante das zonas exteriores, tais como
espreguicadeiras, baldes de lixo exteriores, zonas de lazer, etc.

PISCINAS, GINASIO E SPA

Estas dreas encontram-se encerradas até que a sua utilizacdo seja regulada pe-
las autoridades de Saude.

COLABORADORES CASCADE

e Os nossos colaboradores tém formacdo nos seguintes temas:

- Covid-19;

- Novos procedimentos de higiene e seguranca;

» Utilizacdo de equipamentos de protecdo individual, de acordo com as reco-
mendacdes da OMS para cada funcdo;

e Desinfecdo das dreas de servico de hora em hora.

O Resort dispde de locais designados para isolamento, de acordo com as reco-
mendacdes da OMS e tem parceria com o Hospital Privado SGdo Goncalo, garan-
tindo apoio imediato a todos 0s nossos clientes e colaboradores.
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