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Procedimentos pessoais, comuns e obrigatdrios a todos os colaboradores:

1) Higienizacdo das mdos — lavar as mdos frequentemente com agua e sabao, durante pelo
menos 20 segundos ou usar desinfetante para as maos, que tenha pelo menos 70% de
alcool, cobrindo todas as superficies das maos e esfregando-as até ficarem secas.

2) Etiqueta respiratdria —tossir ou espirrar para o antebraco fletido ou usar lenco de papel,
que depois deve ser imediatamente deitado ao lixo; Higienizar as mdos sempre apds
tossir ou espirrar e depois de se assoar; Evitar tocar nos olhos, nariz e boca com as maos.

3) Conduta social — alterar a frequéncia e a forma de contato entre trabalhadores e entre
estes e os clientes, evitando (quando possivel) o contato préximo, apertos de mao,
beijos, postos de trabalho partilhados, reunides presenciais e partilha de comida, ou
utensilios, copos e toalhas.

4) Medicdo da temperatura corporal — a chegada ao local de trabalho e no regresso do
intervalo para almoco ou lanche, serd efetuada a medicdao obrigatéria da temperatura
corporal de todos os colaboradores, por meio de termometro por infravermelho, sendo
impedido de ingressar as instala¢Oes, caso se verifique temperatura corporal igual ou
superior a 37,5 graus, sendo proibido qualquer tipo de apontamento de nomes e
temperaturas, sendo uma medida circunscrita ao momento da medicdo. A recusa em se
submeter a medicdo aqui descrita, sera por defeito, considerada uma medi¢do com 37,5

graus ou superior.

Colaborador Responsavel para acionar procedimentos em caso de suspeita de infecdo:

1) Fica responsavel por acionar os procedimentos em caso de suspeita de infe¢do, o
colaborador de servico na rececdo, que funciona 24 horas por dia, consoante as
defini¢Ges e a¢des, descritas neste documento.

Cuidados a seguir nas recegdes:

1) Todos os colaboradores deverao fazer uso de mascaras ou viseiras e luvas, sempre que
se verificar a presencga de outros colegas ou hdspedes na rece¢do;

2) O acesso a recegdo devera ser limitado a duas pessoas em simultaneo;

3) Nao se utilizara ar condicionado;

4) Todas as portas e janelas estardo sempre abertos e travados, 24 horas por dia;

5) A cada troca de turno, o colega que assume o turno, apos equipar-se de mascara ou
viseira e luvas, fara a completa desinfecdo da estacdo de trabalho, utilizando produto
desinfetante por aspersdo, tendo especial cuidado com teclados, ratos, telefones e
telemodveis, agrafadores, perfuradores, extratores de agrafes, ldpis e canetas,
macanetas e puxadores de portas e janelas;

6) A cada atendimento no balcdo da rececdo, o rececionista fara uma pulveriza¢do de
desinfetante em toda a superficie do mesmo;

7) A cada utilizacdo, o rececionista efetuara uma desinfecdo do TPA de cartGes de crédito
ou débito;
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8) Apds cada atendimento, e sempre que necessario, o rececionista utilizara a pia da casa
de banho da rececdo, para lavar e higienizar completamente as maos, para tal utilizando
o sabonete liquido, friccionando intensamente por pelo menos 30 segundos, antes de
enxaguar;

9) No balcdo da rececdo estara colocado um dispensador de produto desinfetante, por
exemplo e dependendo de disponibilidade, alcool gel, alcool, ou em ultimo caso, solucdo
desinfetante com diluicdo de dgua sanitaria;

10) N&o poderao estar dois colegas a menos de 2 metros de distancia fisica um do outro;

11) E proibido qualquer contato fisico, tais como cumprimentos, apertos de m3os, abracos
ou quaisquer outros;

12) Todos os colaboradores deverdo estar muito atentos a colegas ou hdspedes, que
apresentem sintomas como tosse e sinais de resfriado e ainda, especialmente reportes
de febre;

13) A cada utilizagdo das casas de banho publicas ou do pessoal, se fara a pulverizagdo da
sanita, tampa de sanita, botao do autoclismo, macanetas, pia e torneiras ou manipulos,
com produto desinfetante, disponivel em cada casa de banho.

Cuidados a seguir na Governanca (Governantas, camareiras):

1) Utilizarem sempre bata, calgcados fechados, preferencialmente impermeaveis, mascara
ou viseira e luvas;

2) Antes de iniciar a limpeza ou arrumacdo de um quarto, pulverizar solugdo desinfetante
a base de lixivia em todas as macanetas, pegas, puxadores ou alcas (porta de entrada,
porta da casa de banho, porta de varanda, janelas);

3) Abrir e travar abertas, todas as portas e janelas, promovendo a circulagdo de ar;

4) Prosseguir pulverizando solugdo desinfetante a base de lixivia, sobre a sanita, tampa da
sanita, bidé, pias, bancadas de marmore, banheira, torneiras e manipulos, mecanismo
de acionamento do autoclismo;

5) Aguardar 15 minutos pela a¢do do produto desinfetante;

6) SO entdo passar a rotina de limpeza, arrumacao ou reposicao de rouparia, tudo em total
conformidade com as boas praticas de limpeza e técnicas aplicaveis;

7) Todos os colaboradores deverdo estar muito atentos a colegas ou hdspedes, que
apresentem sintomas como tosse e sinais de resfriado e ainda, especialmente, reportes
de febre. Sempre que isto se verifique, devem informar de imediato a rece¢do;

8) Na&o se fardo intervengdes em quartos com os hdspedes dentro do mesmo, devendo
serem os mesmos informados, de que devido ao Covid 19, se aplicam as normas do
plano de contingéncia aqui descrito;

9) Na&o poderdo estar dois colegas a menos de 2 metros de distdncia fisica um do outro;

10) E proibido qualquer contato fisico, tais como cumprimentos, apertos de m3os, abracos
Ou quaisquer outros;

14) A cada intervengdo num quarto de hdspede, a camareira ou governanta fardo uma
lavagem cuidada das luvas ainda calcadas, utilizando de solucdo desinfetante a base de
lixivia, logo de seguida das maos ja com as luvas descalcadas, para tal utilizando o
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sabonete liquido, friccionando intensamente por pelo menos 30 segundos, antes de
enxaguar;

15) Fica proibido o uso de aspiradores de pé.
16) A rouparia serd recolhida sem movimentos bruscos, com cuidado extremo para nao

agitar ou sacudir, enrolando de fora para dentro, sem encostar ao corpo, devendo ser
acondicionada de imediato em sacos plasticos, fechando-os de seguida, para seguirem
direto a lavandaria, para tratamento.

17) Todos os insumos recebidos de fora, serdo higienizados com solu¢do desinfetante, antes

de entrarem para a sec¢do e de serem armazenados.

18) A lavagem de fardas, uniformes e aventais do pessoal, sera realizada em separado, com

temperatura minima de 60 graus, com uso de lixivia.

19) O elevador sera desinfetado todos os dias, sendo que os botdes internos e os botdes

externos de chamada nos andares, serdao desinfetados por aspersdo, quatro vezes por
dia, no inicio e final da manha e ainda, no inicio e final da tarde.

Cuidados a seguir no restaurante, bar e cozinha:

1)
2)

3)

4)
5)

6)

7)
8)

9)

Todos os colaboradores deverao usar uniformes limpos e lavados diariamente, trocando
os aventais a cada servico e sempre que necessario;

Todos os colaboradores deverao fazer uso de mascaras ou viseiras e luvas, sempre que
se verificar a presenca de outros colegas ou hdspedes no restaurante, bar ou cozinha;
Durante o processo de lavagem de lougas e utensilios, a preparagao de produtos frios
na cozinha (sobremesas, saladas, vegetais crus, etc..), abastecimento e reposi¢cdo das
linhas de distribuicdo no restaurante (quente e fria), € sempre obrigatério o uso de
mascara e luvas;

N3o poderdo estar dois colegas a menos de 2 metros de distancia fisica um do outro;

E proibido qualquer contato fisico, tais como cumprimentos, apertos de maos, abragos
ou quaisquer outros;

Todos os colaboradores deverdao estar muito atentos a colegas ou hdspedes, que
apresentem sintomas como tosse e sinais de resfriado e ainda, especialmente, reportes
de febre. Sempre que isto se verifique, devem informar de imediato a recegdo;

N3do se utilizard ar condicionado;

Todas as portas e janelas estardao sempre abertos e travados, 24 horas por dia, com
excec¢do as portas de segurancga, de controlo de acesso ou de areas onde ndo estejam
pessoas;

No bar e no restaurante, serdao impedidas de utilizar por meio de cartazes colados,
mesas intercaladas, por forma a reduzir em 50% (cinquenta por cento) a capacidade de
lugares sentados e aumentar o espagamento minimo entre as pessoas;

10) Seguindo as normas previstas no HACCP e nas boas praticas de restauracdo e cozinha,
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11) No bar e restaurante, todas as mesas e cadeiras serdo higienizadas ao final do servico,
com produto desinfetante, bem como apds cada utilizagdo por parte dos hdspedes, com
rigor absoluto e cuidado extremo, sempre fazendo uso de luvas;

12) A cada interveng¢do numa mesa, o empregado de mesa fara uma lavagem cuidada das
luvas ainda calcadas, utilizando de solucdo desinfetante a base de lixivia, logo de seguida
das mdos ja com as luvas descalgadas, para tal utilizando o sabonete liquido,
friccionando intensamente por pelo menos 30 segundos, antes de enxaguar.

13) Sobremesas serdo apresentadas individualizadas na banda fria;

14) O buffet frio de saladas e o buffet quente de pratos principais e guarnicdes, terdo
barreiras de acrilico, impedindo o contato ou a respiracdo dos comensais sobre a
comida, sendo obrigatdrio o uso de luvas descartdveis para servir-se dos buffets,
controlado permanentemente por um colaborador, que entregara a luva descartavel a
cada comensal, que sera descartada no final da linha, em recipiente apropriado.

15) A entrada do bar e do restaurante, estardo dispensadores de produto desinfetante, por
exemplo e dependendo de disponibilidade, alcool gel, alcool, ou em ultimo caso, solugdo
desinfetante com diluicdo de dgua sanitaria.

16) A cada servico, o piso do bar e restaurante serdo completamente desinfetados, com
produto homologado para tal.

17) Todos os insumos recebidos de fora, serdo higienizados com solu¢do desinfetante, antes
de entrarem para a sec¢do e de serem armazenados.

Cuidados a seguir na zona das piscinas:

1) Todo o equipamento da zona das piscinas (espreguicadeiras, mesas de apoio, cadeiras,
camas de rede, colchdes, etc...) serdo higienizados e desinfetados duas vezes por dia,
uma no inicio da manha3, outra no inicio da tarde e sempre que necessario;

2) O controlo quimico da qualidade da agua das piscinas, serad efetuado cumprindo-se as
normas legais, por empresa especializada;

3) Jacuzzi, banho turco e sauna, estardo encerrados.
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