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Sinta-se Benvindo e seguro connosco

O Hotel Talisman mantém-se a par de todas as recomendagdes e comunicag¢des oficiais emitidas pela
OMS, DGS e da Autoridade Regional de Saude no que diz respeito a pandemia provocada pelo novo
coronavirus (Covid-19) e sua contencdo.

Neste sentido, foi desenvolvido e implementado um conjunto de medidas que figuram em um
Protocolo Interno e em um Plano de Contingéncia, que inclui diversas normas de conduta,
procedimentos de higienizacdo e desinfecdo e alteracao de servigos que visam prevenir e restringir a
possibilidade de contaminac¢do por forma a salvaguardar a salde, a seguranca e o bem-estar dos
nossos hospedes, colaboradores e clientes em geral, cumprindo assim com as normas estabelecidos
pelo Turismo de Portugal, sendo o nosso Hotel reconhecido como Estabelecimento Clean and Safe.

Estamos ansiosos por vos receber e proporcionar experiéncias inesqueciveis no nosso Hotel e nos
Acores. No entanto, estamos conscientes que tera que haver um compromisso de todos no
cumprimento de algumas ag6es. Assim, informamos abaixo o que, nesta fase, nos comprometemos
realizar e enunciamos como compromisso o que esperamos dos nossos Hospedes.

O que esperamos de Si — O seu compromisso

- Colocagdo de Mascara de Protegdo facial nos espacos Publicos no interior do Hotel;
- Lavagem e desinfe¢do das maos;

- Cumpra a distancia fisica de seguranga;

- Utilize a Etiqueta Respiratéria;

- Caso sinta durante a sua estadia sintomas associados ao Covid-19 tais como, febre, tosse e
dificuldades respiratérias, ou descubra que esteve em contato com um caso suspeito ou positivo, avise
de imediato a nossa recec¢ao;

- Utilize sempre que possivel o telefone ou os canais digitais para comunicar connosco;
- Privilegiamos métodos de pagamento por cartdo, preferencialmente por contactless;

- Utilize o Self Check in e check out.



O que pode esperar de nos — O nosso Compromisso
Apesar da mascara estaremos sempre com o nosso melhor sorriso!

- Serd recebido por um rececionista com equipamento de protecdo colocado (mdascara) e com uma
barreira de protecao em acrilico;

- Disponibilizamos dispensadores de gel desinfetante nos pontos de entrada para que possa desinfetar
as maos;

- E possivel termos que medir a sua temperatura com termémetro de infravermelhos;
- A Bagagem serd desinfetada antes de seguir para o quarto;
- Caso ndo tenha efetuado o check in On Line podera fazé-lo em modo Self- Check in;

- Ser-lhe-a entregue um envelope fechado com a chave do quarto e material informativo necessario
para a sua estadia;

- Tem a possibilidade de efetuar self Check Out;

- Podera optar por prescindir da limpeza diaria;

- Tera a sua disposicdao material de protecdo individual e produto de desinfecdo;

- Encontrard cartazes com as indica¢Oes da autoridade de salde nacional afixados e visiveis.

- Superficies e equipamentos comuns entre clientes diferentes sdo desinfetados apds cada utilizacdo
(chaves de quartos, comandos de parque, material de escrita, multibanco);

Nos Quartos
- Faremos a retenc¢do dos quartos por um periodo minimo de 24 horas entre héspedes.

- Reforgamos a limpeza com a desinfecdo de todas as areas do quarto utilizando produtos especificos,
especialmente nas superficies tocaveis (puxadores, corrimdes, interruptores, comandos,
equipamentos, tecidos);

- Digitalizamos todo o material em papel (Diretério de Servicos, ementas, etc) presente no quarto que
serd colocado em um canal na sua TV.

- O Mini - bar estara vazio e desinfetado. Caso pretenda bebidas contate o room service;

- A chegada, encontrara a porta selada com Garantia de selo “Clean & Safe”.

F&B - Restaurante/Bar

- Serd servido pequeno-almoco a la carte, mediante reserva, que podera ser servido no quarto ou no
restaurante e esplanada;

- 0 nosso Restaurante Palm Terrace estara a sua disposicdo para todas as refeicdes mediante reserva
antecipada com servico individualizado a mesa;

- Inexisténcia temporaria de servico de buffets;
- Incentivamos o Room - Service, sem taxa de servico;
- Criamos uma ementa “Grab & Go” para desfrutar durante os seus passeios pela ilha;

- Digitalizamos todos os nossos menus com a possibilidade de os consultar no seu telemovel através
de cédigo QR;

- Reduzimos a capacidade de permanéncia nas nossas salas. Colocamos a sua mesa com 2 metros de
distancia de outros clientes;



- Sera feito o controlo sobre o distanciamento e limite ao fluxo de pessoas;
- A sua mesa estard desinfetada e sem Mise en Place. Tudo o que utilizar serd colocado na altura;
- Utilizaremos saquetas individuais de temperos;

- Reforcamos a limpeza com a desinfecdo em todas as nossas instalagdes, utilizando produtos
especificos, especialmente nas superficies tocaveis: mesas, cadeiras, puxadores, interruptores, botées
de elevadores, corrimoes;

- Dispensadores de gel desinfetante disponiveis nos pontos de entrada e saida;
- Espacgos publicos sdo arejados varias vezes ao dia.

- Pub podera estar estara temporariamente indisponivel.

Piscina/Lazer/Fitness Center

- Tratamento da 4gua da piscina ja é dotado, por defeito, de desinfetante especifico, pelo que a sua
utilizacdo é perfeitamente segura;

- Casas de Banho da Piscina serdo higienizadas vdrias vezes ao dia, serdo colocadas toalhitas
desinfetantes para maior seguranca;

- Colocaremos espreguicadeiras empilhadas e desinfetadas para sua utilizagdo. Retire somente a que
vai utilizar;

- Serd feito controlo sobre o distanciamento e limite ao fluxo de pessoas;
- Servico de massagens estara temporariamente indisponivel;

- Fitness Center estara temporariamente indisponivel.

As nossas Equipas

- Faremos a Medicdo de temperatura e/ou sintomas diarios a todos os nossos colaboradores;

- Equipa estara devidamente equipada com material de protecdo individual e especifico para cada
departamento;

- Reforgamos a limpeza com a desinfecdo em todas as nossas instalagGes, utilizando produtos
especificos, especialmente nas superficies tocdveis (puxadores, interruptores, botdes de elevadores,
corrimdes);

- Privilegiamos a compra de mercadorias a fornecedores locais. Implementamos procedimentos de
seguranca aplicados no tratamento e armazenamento das mercadorias entregues;

- Se por alguma razao ficar doente, estamos preparados para cuidar de si. Foi dada formacdo e
orientacoes claras aos nossos colaboradores através de um Plano de Contingéncia sobre como agir em
casos suspeitos de infecdo da Covid-19.
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