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OBIJECTIVO

Este Plano tem o objetivo de descrever as medidas a
serem tomadas pelo Faro Boutique Hotel, para
fazer com que seus processos vitais voltem a
funcionar plenamente, ou num estado razodvel, o
mais rdpido possivel, evitando assim uma
paralisacao prolongada que possa gerar maiores
prejuizos a empresa e aos seus colaboradores



Medidas de Prevencao

e Serao distribuidas a todos os colaboradores Viseiras e
Mascaras;

+ Havera dispensadores de Alcool Gel
desinfetante na Recepcao, Bar, Cozinha;

* Quarto 003 serda blogueado para uso exclusivo dos
colaboradores para trocas de roupa/farda, bem como
para tomar duche. Este quarto estara sem Cortinados,
almofadas decorativas, tapa pés para reduzir o risco de
eventual contagio e serdao colocado la os cacifos de
pessoal

* Quarto 002 serd blogueado para uso exclusivo caso
haja um colaborador infetado a ser isolado;

* O Hotel dispde de dois Kits equipados com o seguinte: ~Ko 3
Pack de lencos Bouﬂcruz holel
Desinfetante — Alcool gel
Mascara

Termometro
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Medidas de Prevencao

Serdao retirados dos quartos todas as almofadas
decorativas e tapa pés;

Os minibares dos quartos estarao sem produtos de
modo a reduzir o contacto e possibilidade de contégio,

O servico de Peqg. Almoco, tera a presenca de 2
colaboradores para que sirvam os hospedes diminuido
o contacto destes nos talheres, produtos e alimentos,

Os Servicos de Limpeza do Hotel e de arrumacao dos
quartos do Hotel é prestado por outsourcing através da
empresa —SERLIMA - e as colaboradoras desta empresa
receberam formacao adequada de como atuar e quais
os cuidados a ter. SERLIMA ird providenciar um
certificado de COVID19 FREE HOTEL.

A limpeza em geral do Hotel estd a ser efetuada com
desinfetantes com base de lixivia/alcool;

Estdao disponiveis no balcao da Recepcao e mural dos
colaboradores os Planos de Contingéncia da DGS/AHP:



Prevencao Activa de hdspedes e colaboradores

Procedimentos

COLABORADORES

* Devem entrar e sair somente pela porta de servico e
desfardados.

* Disponibilizado o quarto 003 para se fardarem.

« A entrada devera ser medida a sua temperatura, e,
caso esteja com temperatura superior a 382, devera
aguardar 5 min e voltar a medir a temperatura. Se a
mesma se mantiver ou piorar, devera ser
reencaminhado para o hospital.

* Ao servigo devera usar a viseira disponibilizada, bem
como as luvas e mascara quando necessario.

* Tem a sua disposicao Gel desinfetante existente no
balcao da rececao.



Prevencao Ativa de hdspedes e colaboradores

Procedimentos

CHECK IN

Deverd ser enviado, sempre que possivel, template do
Pré check In de modo a acelerar o processo de
entrada. O template devera ser assinado pelo hospede
a chegada, confirmando a informacao dada. Assinatura
devera coincidir com a da identificagao.

Medir a temperatura corporal e se tiver mais de 389,
esperar 5 min e voltar a repetir. Se tiver febre ou
sintomas compativeis com o COVID-19, a rececao
devera entrar imediatamente em contacto com a
SNS24. Até o cliente ser transferido para um centro de
saude ou hospital, deve pedir-se ao cliente que fique
no quarto e evite o contacto com outras pessoas.

Solicitar cartao de credito a entrada de modo a facilitar
o pagamento de eventuais extras da estadia. Extrato de
conta a ser fornecido ao hospede, no dia anterior ao
check out, por envelope colocado debaixo da porta de
entrada do quarto.

Nos procedimentos de Check inn e sempre que se
justifigue devem ser explicadas as novas regras de
funcionamento do Hotel e diversos servicos sobretudo:
pegueno-almocgo (sittings, desinfecido e medicdao de
temperatura).



Prevencao Ativa de Hospedes e Colaboradores

Procedimentos
CHECK OUT

* Entrega, no dia anterior a saida, do extrato de conta,
onde mencionamos que ira ser cobrado no Cartao de
Credito fornecido. Caso nao queira, informar que tera
de ligar para a recep¢ao a informar do modo de
pagamento pretendido.

* Ter envelopes com as facturas preparados para entrega —
rapida, pois a cobranca sera efetuada de imediato no CC
fornecido.



Prevencao Ativa de hdspedes e colaboradores

Procedimentos

Pequeno-Almoco

Colocado pulpito com 2 informacdes:
* Que deverd medir a temperatura corporal e
desinfetar as maos;
 Apenas podera visualizar o buffet de pequeno-
almoco, e os colaboradores irao servir o desejar.

Devido a distancia de 2 metros entre hdspedes, a sala
apenas poderd levar 10 hdéspedes de cada vez (5
quartos) ;

Colaboradores do Peq. Almoco estao equipados de luvas,
viseira e mascara. Devem trocar de luvas sempre que
necessario.

Loiga suja, levar apenas a mesma para a cozinha, e tentar
lavar o maximo so no final do pequeno-almoco, para que
se possa dar o maximo de aten¢ao aos hdospedes.

Criado 4 sittings:
* 07h30-08h15
e 08h15-09h00
e 09h00 - 09h45
e 09h45-10h30

Colaboradores da Recepc¢ao, durante os procedimentos
de check in, deverao preencher tabela de excel dos
pequenos almogos para que possam sempre sugerir aos
hospedes os horarios disponiveis.

Colaboradores do P.A. deverao ter a sensibilidade
perante uma situacao de sala vazia e houver um
hospede que queira tomar o pequeno almog¢o mais cedo,
o deixar entrar



Prevencao Ativa de hdspedes e colaboradores

Procedimentos
BAR

« A semelhando do servico de PA. os colaborares estdo
sempre de viseiras, e mascaras e Luvas sempre que
necessario.

* Tém a disposicao desinfetante tanto para os hospedes como
colaboradores.




O que fazer em caso de ter os sintomas:

Se um colaborador tiver sintomas compativeis com o
COVID-19 (febre a partir de 382, tosse, dor de garganta,
sensacdo de falta de ar), deve ficar em casa e ligar para o
SNS24 — 808 24 24 24. Sera a equipa do SNS24 que indicara
ao colaborador o que fazer. O Colaborador devera também
comunicar a sua situacao, por telefone, ao seu supervisor
directo o qual devera informar o Diretor do Hotel, de
imediato

Se os sintomas se verificarem no local de trabalho, o
colaborador devera ser reencaminhado para o quarto 002,
e a recepcao devera contactar a SNS24 e o Diretor do Hotel
que coordenara as agoes a partir desse momento.

No quarto, o colaborador dispde de todas as condicdes
necessarias ao seu isolamento:
Condicdes sanitarias, TV, WIFI, Cama para descansar
Agua, Comida (a se verificar no momento e, caso a caso,
— gluten free, alergias a ter em atencao — o Hotel tratara
de comunicar por telefone com o colaborador e arranjar
alimentacao para o mesmo);



O que fazer se um cliente indicar que tem os sintomas?

Se um dos nossos clientes manifestar sintomas
compativeis com o COVID-19, deve comunica-lo a
equipa de Recepcdo, que entrard imediatamente em
contacto com a SNS24 e com o Diretor do Hotel. Até o
cliente ser transferido para um centro de saude ou
hospital, deve dizer-se ao cliente que tem de
permanecer no quarto e evitar o contacto com outras
pessoas.

O Director do Hotel devidamente informado da
situacdo deve coordenar as acdes com os restantes
colaboradores.

No quarto, o hdéspede dispde de todas as condicdes
necessarias ao seu isolamento:
Condigdes sanitarias, TV, WIFI, Cama para descansar
Agua, Comida (a se verificar no momento e, caso a
caso, — gluten free, alergias a ter em atencao — o
Hotel tratara de comunicar por telefone com o
colaborador e arranjar alimentacao para o mesmo);



Contactos Importantes

Direccdo 2 933 290632

M o e SNS > 808 24 24 24

Policia 2 289 899 899

bo (AjT{M.@ h 0‘[}/ Hospital> 289891 100



'SNS 24

CENTRO DE CONTACTO
SERVICO NACIONAL DE SAUDE

Mantenha-se informado

O Faro Boutique Hotel mantera os seus
colaboradores devidamente
informados.

Contudo, pode manter-se informado
através do site SNS24:

https://www.sns.gov.pt/




