Caro Parceiro,

Tendo em conta a preocupacéo generalizada na retoma da atividade econémica e social assim que a
evolugao da pandemia COVID-19 o permitir, é com grande satisfacdo que vos informo que o grupo 3HB
Hotels & Resorts decidiu adotar o selo “Clean & Safe” criado pelo Turismo de Portugal para distinguir as
atividades turisticas que assegurem o cumprimento de requisitos de higiene e limpeza para prevencéo e
controlodovirus COVID-19 e de outras eventuais infecdes.

De acordo com os procedimentos nosso grupo, divulgamos a adogdo e implementacio desta medida
apenas apos estarmos em condicdes de garantir que conseguiremos cumprir todos os 24 pontos
exigidos pelo Turismo de Portugal para a atribuicio deste selo,

Esta medida vem complementar o Protocolo Interno que ja tinhamos implementado ainda antes do
encerramento das nossas unidades devido a pandemia e que esta agora a ser revisto, ndo sé de acordo
com os requisitos do selo, mas também de acordo com as novas medidas e procedimentos que surgema
cadadia. Estamos a envidar todos os esforgos para garantir que a operacao das nossas unidades cumpre
0s requisitos necessarios paraassegurar a seguranca dos nossos héspedes, equipa e parceiros.

A nossa equipa ja iniciou o programa de formagao online do Turismo de Portugal sobre o Selo “Clean &
Safe” e aguardamos a definicdo das medidas que ainda estdo pendentes para o funcionamento dos

Empreendimentos Turisticos e de todos os seus servicos para concluira revisdo do Protocolo Interno.

Neste momento o selo “Clean & Safe” ja foi atribuido as sequintes unidades 3HB Hotels & Resorts:

3HB Clube Humbria 3HB Falésia Mar | 3HB Falésia Garden 3HB Golden Beach
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Apds todas as medidas obrigatérias em Portugal serem conhecidas, e terminada a nossa analise sobre
todos os procedimentos necessarios para a reabertura das unidades, iremos publicar no nosso site
(www.3hb.com] um resumo das medidas implementadas.
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