O IHG Way of Clean ja inclui limpeza profunda com desinfetantes
de nivel hospitalar, e agora os hospedes podem esperar ver
procedimentos ainda mais sofisticados em todo o hotel, que
podem incluir:

« Recepcao: contato reduzido no check-in, transagdes sem toque, telas de
protecdo na recepgao, estagoes de desinfetacao, cartdes-chave
higienizados, check-out sem papel

« Espacos e instalacoes de uso publico: limpeza profunda adicional de
areas de alto contato/toque, distanciamento social, diretrizes para a
implementacao de listas de "ultima limpeza" e praticas recomendadas
para piscinas, academias e lounges

« Alimentos e bebidas: novas regras e padroes de servigo para buf€s,
banquetes e recepgoes, servico de quarto e refeicdes em geral

« Quarto de hdspedes: reducdo de mdveis no quarto/itens de alto indice
de toque ou contato, novos protocolos de lavanderia, uso de tecnologia
eletrostatica (em hotéis selecionados) e adicao de cartdes de Promessa de
Limpeza do IHG no quarto com procedimentos de limpeza

« Reuniodes e eventos: limpezas profundas e mais frequentes dos espagos
para reunides € eventos, acesso a varias estacoes de higienizacao das
maos, assentos e layout das areas de reunides e eventos organizados de
acordo com as regras de distanciamento social, orientacdo no
gerenciamento do fluxo de hospedes, € opgdes de lanches e refeigdes
individuais e pré-embalados.

Apoio ao bem-estar de hospedes e
funcionarios

Promover o bem-estar pessoal de hospedes e funcionarios € crucial. O
IHG vem trabalhando em conjunto com uma equipe de especialistas
médicos da mundialmente renomada Cleveland Clinic para desenvolver
orientagdes e recursos para as equipes dos hotéis ao retornarem ao
trabalho e vem incorporando medidas apropriadas para aumentar a
confianca do hdspede nas nossas praticas de limpeza, higiene e seguranga
nesse novo ambiente, o que pode incluir:

o Informagdes sobre limpeza nos hotéis € nos canais de reserva do IHG
« Procedimentos operacionais e sinalizagdes de distanciamento social

« Orientagdes sobre o uso de equipamentos de protecao, conforme
necessario, por funcionarios do hotel



Treinamento e certificacao atualizados de funcionarios

Disponibilidade de kits de limpeza como amenidades individuais para os
hospedes

Estacoes de higienizacao nos pontos de alto toque/ contato nos hotéis

o Com as medidas atualizadas do IHG Way of Clean em vigor, lancamos
0 programa
A Promessa de Limpeza do IHG, e desde 12 de junho de 2020, nossos
héspedes podem ter a certeza de que:

« Ndo basta ser bom - temos um compromisso com altos niveis de
limpeza. Isso significa acomodagdes limpas, com a manutencdo
em dia e organizadas, que atendem aos nossos padraes. Se ndo for
isso que vocé encontrar quando fizer o check-in, prometemos
corrigir.

. Conselho Global de Limpeza e
Champions de Limpeza

« Liderando esse trabalho esta nosso Conselho Global de Limpeza - um
grupo do [HG especializado em operacgdes, saude, seguranca e
experiéncia do hospede, que trabalha com especialistas externos
para definir solu¢des e boas praticas e implementar processos,
incluindo James Merlino, Diretor de Transformacao Clinica, e a
equipe da Cleveland Clinic, que ird oferecer consultoria especializada
na traducao de conceitos clinicos, gerenciamento de doencas
infecciosas e otimizacdo geral da saude.




As equipes de nossos hotéis nomearam Champions de Limpeza para
continuar fortalecendo a cultura de limpeza promovida nos hotéis
IHG em todo o mundo. Esses Champions irdo se concentrar nos
hdspedes e funcionarios, enquanto navegam pelo novo ambiente e
ajudam as equipes da propriedade a atenderem de forma consistente
a esses elevados padroes de limpeza.



