HOTEL DO CHIADO COVID-19

Estimado parceiro,

Face as actuais contingéncias relativas ao COVID 19 e com base nas directrizes da Direc¢do Geral
de Saude reiteramos 0 nosso compromisso com a qualidade do servico que sempre prestamos
aos nossos clientes e acreditamos que 0 Nosso compromisso com a seguranca ira contribuir para

criarmos as condi¢des que garantam uma utilizacdo segura das nossas instalacées.

Para a seguranca e confianca de todos agradecemos a Vossa estimada cooperacao e a divulgacao

a todos os clientes.

LIMPEZA, HIGIENE E DESINFECCAO — BOAS PRATICAS

1. Somos um hotel certificado pelo Turismo de Portugal com o certificado Clean & Safe.

2. Contamos com o apoio da Centralmed, empresa certificada de higiene e seguranga para
formar e auditar a nossa equipa na execucdo de um conjunto de procedimentos de
seguranca e prevencao.

3. Desenvolvemos um plano de higiene e desinfecdo no qual contamos com o apoio
formativo do nosso fornecedor de produtos de higiene de modo a garantir um
procedimento continuo de boas praticas de limpeza.

4. Todos os colaboradores usardo mascara e todos os pontos de trabalho tém um ponto
de desinfegao.

5. Todos os colaboradores e clientes devem manter distanciamento social e higienizar as
mados a cada contacto.

6. Oferecemos aos nossos clientes a possibilidade de adquirir mascaras no Hotel,
sugerindo a sua utilizagao nas zonas publicas.

7. Estardo distribuidos pelo hotel varios suportes de desinfecdo para utilizagdo dos
clientes.

8. A cada 2 horas serdo higienizados e desinfetados wc publicos, corredores, macanetas

de portas e janelas, corrimdes. Botdes elevador
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FRONT OFFICE

1. Todos os colaboradores, clientes e parceiros terdo a temperatura medida a chegada ao
hotel.

2. O servico de check in deixard de ser feito em papel e passara a ter um formulario digital
que deve ser preenchido, preferencialmente, antes da chegada do cliente.

3. Afactura do pagamento passara a ser enviada por email e deixara de existir em formato
papel.

4. Privilegiamos o pagamento digital em detrimento de numerdrio.

5. O TPA de pagamento sera desinfetado a cada pagamento.

SINALETICA

1. Pelo hotel e a cada ponto de passagem (recepcdo, elevadores, bar, sala de pequenos
almocos, quartos e hall) estdo afixadas sinalética de prevencdo COVID-19.

2. Todos os postos de trabalho e zonas internas tém igualmente sinalética de prevencao
afixada.

3. Existirdo marcas de distanciamento no chdo que delimitam a proximidade entre

clientes.

QUARTOS

1. Serao retiradostodos os adornos dos quartos como por exemplo almofadas decorativas,
tapa pés, edredon suplente, almofada suplente (em caso de necessidade o cliente
podera contactar a recepg¢ao).

2. O minibar deixard de estar carregado e o cliente poderd solicitar o seu servico
contactando a recepgao.

3. Todos os quartos serao limpos e higienizados com produtos certificados e homologados
pela Unido Europeia. Caso desejem podem solicitar a ficha técnica dos nossos produtos.

4. A equipa de housekeeping ird limpar diariamente os quartos, devidamente equipada
com mascara e luvas, e respeitando os protocolos de limpeza, higienizagao e desinfegao.

5. A limpeza e higienizacdo dos quartos conta ja com um procedimento seguro ao qual
serd acrescido um passo final com um produto de desinfeccdao de macanetas de portas,

ombreias, puxadores de janelas, telefone, comando de tv e botdo de luzes.
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PEQUENO-ALMOCO

1. O servico de pequeno almoco deixa de ser buffet e passa a ser feito a carta. O cliente
devera reservar, na recepc¢do, a sua mesa até as 21horas do dia anterior.

2. Pararespeitar as normas de distanciamento social o nimero de lugares serd limitado e
os horarios marcados de 40 em 40 minutos.

3. Caso ndo pretenda aceder a sala de pequeno almocgo este servico poderd ser servido no
quarto com o habitual custo de room service ou em alternativa podera optar por uma
breakfast box sem qualquer custo de servico. Em qualquer dos casos a preferéncia do

hospede devera ser comunicada 4 recepgao até as 21h do dia anterior.

Estamos & vossa disposicdo para vos receber nas nossas instalagdes caso assim o desejem, ou

prestar-vos toda e qualquer informacgao adicional que entendam necessaria.

Olhamos para o futuro com a certeza que nos esperam tempos exigentes, mas sabemos que em
conjunto com 0s N0ssoOs parceiros conseguiremos criar as condi¢des para que os nossos clientes
se sintam em casa e possam continuar a desfrutar de uma experiéncia memordvel na sua visita

a cidade de Lisboa.

Vamos continuar a trabalhar arduamente para recuperar a confianca de todos os que nos

elegerem para a sua estada em Lisbhoa.

Juntos somos sempre mais fortes,

Até breve!

Célia Loureiro
Directora Geral




