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O presente plano estabelece os
procedimentos a adotar nos casos de
suspeita de Colaboradores e Hospedes
sintomaticos.

1. O QUE E O CORONAVIRUS

COVID-19 é o nome oficial, atribuido pela Organizacdo
Mundial da Saude, a doenga provocada por um novo
coronavirus (SARS-COV-2), que pode causar infegdo
respiratdria grave como a pneumonia. Este virus foi
identificado pela primeira vez em humanos, no final de
2019, na cidade chinesa de Wuhan, provincia de Hubei,
tendo sido confirmados casos em outros paises.

2. QUAIS SAO OS SINAIS E SINTOMAS?

Os sintomas sdo semelhantes a uma gripe, por exemplo:
e Febre

e Tosse

e Falta de ar (dificuldade respiratoria)

¢ Cansaco

Em casos mais graves pode evoluir para pneumonia grave
com insuficiéncia respiratoria aguda, faléncia renal e, até
mesmo, levar a morte.

3. TRANSMISSAO DA INFEGCAO

Considera-se que a COVID-19 pode transmitir-se:
e Por goticulas respiratorias

e Pelo contato direto com secrec¢des infeciosas;
e Por aerossois em procedimentos terapéuticos

A transmissao de pessoa para pessoa foi confirmada e
julga-se que esta ocorre durante uma exposi¢do préoxima
a pessoa com COVID-19, através da disseminagdo de
goticulas respiratorias produzidas quando uma pessoa
infetada tosse, espirra ou fala., as quais podem ser inaladas
ou pousar na boca, nariz ou olhos de pessoas que estdo
proximas. O contacto das maos com uma superficie ou
objeto com o coronavirus e, em seguida, o contato com as
mucosas oral, nasal ou ocular (boca, nariz ou olhos), pode
conduzir a transmissdo da infecao.
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PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS

GERAL

1.

Reunido explicativa entre departamentos sobre o que
é o coronavirus (como detetar através dos sintomas) e
em que condi¢cdes pode ocorrer o contagio;

Colocagdo de posters informativos na zona de staff
sobre como pode ser espalhado o virus e o que fazer
para evitar a propagacao;

COLABORADORES E CLIENTES

1.

Todos os colaboradores ao chegaram e ao sairem

do local de trabalho tém de medir a temperatura,

este controlo de temperaturas sera registado pelo
responsavel operacional na folha de excel criada ara

o efeito. Este registo é enviado todos os dias para
peopleandculture@amazingevolution.pt. Temperaturas
acima dos 38 graus sao consideradas febre e os
colaboradores devem ser reencaminhados para o
quarto de isolamento e contactar o SNS 24 (808 24 24
24) quando ja estiverem dentro do quarto;

Todos os Hospedes ao chegarem ao Hotel devem
efetuar o registo da temperatura de acordo com os
procedimentos definidos;

Registo da higienizagdo das mdos a cada hora dos
colaboradores (lavar com agua e sabdo por cerca de
20 a 30 segundos), em areas que ndo seja possivel
usar desinfetante que estdo disponiveis em diversas
areas do hotel (tolerancia de 30 minutos). Este registo
é enviado todos os dias para peopleandculture@
amazingevolution.pt;

Colocagdo de pontos com desinfetante manual para o
staff;

Colocacdo de dispensadores de gel desinfetante para
os héspedes junto aos pontos de entrada/ saida, bem
como junto aos Restaurantes, elevador, ginasio/SPA e
instalagdes sanitarias comuns;

Etiqueta respiratoria (tossir ou espirrar para o
antebraco, com o antebraco fletido ou usar lencos de
papel que devem ser imediatamente descartados apds
o uso no lixo apropriado, higienizar as maos de seguida
e evitar tocar com as méos na cara);

Equipamento de protecdo individual disponivel
suficiente para todos os colaboradores e hospedes
(mascaras, luvas e desinfetante);

Alterar a frequéncia e /ou a forma de contato entre
colaboradores e clientes (evitar o aperto de méo e os
materiais partilhados, procurando sempre manter uma
distancia social de 2 metros);

RECECAO

1.

Na Rececdo, investir num check-in menos burocratico
e atempado, deve ser pedida toda a documentacgao
necessaria ao héspede antes da chegada dos
hospedes ao Hotel;

Limitar o servico de bagagem ao estritamente
necessario. O bagageiro deve retirar da caixa umas
luvas novas e coloca-las a frente do cliente, antes de
mexer na bagagem.

Incentivar o pagamento com métodos de pagamento
contactless, pelicula no terminal de multibanco para
facilitar desinfecdo do mesmo apds cada utilizagdo e o
envio das faturas ao hdspede por email;

Se o cliente tiver de assinar algo, a caneta deve ser
desinfetada a frente do hdospede antes de lhe ser
entregue.

Apds cada atendimento ao balcdo, o recepcionista
deve desinfetar o mesmo com papel descartavel e
desinfetante.

O recepcionista deve aconselhaer o uso de mascara
nas areas publicas excepto nos bares, restaurantes e
piscinas (interiores e exteriores)

Sugerir apenas a utilizacdo de apenas duas pessoas ho
elevador;

F&B

Todos os lugares no Restaurante devem manter uma
distancia de 2 m exceto entre coabitantes, havendo
um maximo de grupos de 6 clientes na(s) mesmal(s) e
devendo ainda ser evitado lugares ao balcdo;

Sempre que possivel deve ser aplicado o agendamento
prévio para reserva de lugares no Restaurante. Em caso
de se formar fila de espera, deve ser dada a indicagao
de distanciamento social de 2m entre clientes;

Todos os clientes devem desinfetar as mdos a
entrada e saida do Restaurante e cumprir a etiqueta
respiratoria;

Mise en place deve ser realizada apenas quando os
clientes se sentarem a mesa (colocagdo de copos e
talheres, bem como menus impressos nos individuais
descartaveis);

Limpeza profunda de cadeiras, mesas e produtos
expostos sempre que existe mudancga de clientes;

Todos os empregados de sala e cozinha devem usar
mascara e luvas;

Nas operacdes de pequena dimensao o servigo de
buffet deve ser substituido por servico a la carte. Nas
operagdes de grande dimensdo, o buffet mantém-se,
mas apenas os colaboradores podem servir os clientes.
Estes mesmos colaboradores durante todo o servigo
deverao usar luvas;

Na cozinha usar facas e tabuas diferentes para carne
crua e outros alimentos cozinhados e lavar as maos
entre a preparagdo de alimentos crus e cozinhados;



10.

11.

Presenca de contentores proprios para a colocagdo de
lixo e restantes residuos;

Efetuacdo da limpeza de cima para baixo (teto,
paredes, balcdes e finalmente chao), usar sempre
panos de limpeza, baldes e esfregonas diferentes para
areas diferentes;

A loica utilizada pelos clientes deve ser lavada na
maquina de lavar com detergente, a temperatura
elevada (802-909);

HOUSEKEEPING:

1

Renovacdo do ar em zonas fechadas feita
regularmente através da abertura de portas e janelas;

Utilizagdo de luvas e produtos antivirais por parte do
Housekeeping sempre que se encontrem em trabalhos
de limpeza;

Deve existir um alcool gel em cada carro de servico
para que seja possivel desinfetar as luvas antes de
entrar num novo quarto.

Orientacao para limpar e desinfetar com produtos
antimicrobianos areas publicas a cada 2 horas tais
como casas de banho publicas, balcdes, corrimdes,
puxadores de portas, elevadores, entre outros. Reforco
ainda da limpeza na zona da restauracao;

Nas instalagdes sanitdrias comuns deve ainda existir
sempre disponivel equipamento para lavagem das
maos com sabdo liquido e toalhetes de papel;

Especial atencdo nas lavagens e desinfecdo da loiga,
bem como roupas de cama e toalhas com os produtos
indicados (que podem ser a base de desinfetante, lixivia
e/ou alcool 709) e de forma indicada (hunca sacudir

ou agitar roupa de cama e toalhas, lavando estes
elementos isoladamente na maquina). Colocagdo dos
residuos em contentores com abertura ndo manual e
sacos de plastico com bracadeira;

Lavagem e desinfecao regular da piscina, zona spa e
jacuzzi;

No caso dos quartos, todas as roupas de cama e banho
devem ser retiradas, com a devida protecéo (luvas,
mascara), sem sacudir, depois colocados em sacos
devidamente fechados;

Efetuagdo da limpeza de cima para baixo (teto, paredes,
balcSes e finalmente chdo) e das areas mais limpas para
as mais sujas, usando sempre panos de limpeza, baldes
e esfregonas diferentes para areas diferentes:

e Primeiro passo: Todas as paredes ou tetos, janelas
ou portadas deverao ser limpas;

e Segundo passo: De seguida todas as superficies
existentes no mesmo espago (mesas de cabeceira,
aparadores, armarios secretarias, candeeiros,
interruptores, corrimaos) devem ser limpas;

e Terceiro passo: Todos os equipamentos restantes
que existam nas areas devem ser limpos;

e Quarto passo: Instalacdo sanitaria devera ser
limpa de cima para baixo, (lavatérios, Duches ou
banheiras, sanitas e outras superficies existentes)
Nota: A parte interior da sanita devera ser limpa e
esfregada com um piagaba e o detergente a base
de desinfetante.

e Quinto Passo: Apods toda a limpeza efetuada todas
as superficies (iniciando no quarto e terminando na
Casa de banho) deveréo ser limpas com produto
de solucao alcodlica para o efeito. Nota: Deve-se
privilegiar a utilizagcao de aspiradores humidos ou
de dgua ao invés de secos, preferencialmente com
filtro HEPA.

e Sexto e tultimo passo: Apos efetuada toda a
limpeza, o chao devera ser a ultima tarefa, no
ambito de limpeza, o balde, esfregona ou mopa
utilizado, deverao ser lavados apos cada utilizacao.

Materiais de limpeza a serem usados:

1.

Todos os materiais utilizados devem ser se possiveis de
uso unico.

Deverdo ser seguidos e respeitados os codigos de cores

Areas gerais:

. . Azul | Mesas, secretarias, superficies etc

. . Verde | Areas de refeicdes e prep. de alimentos
Instalacoes sanitarias:

. Amarelo | Para lavatorios

« @ Vermelho | Para exterior e tampas de sanitas

Se for possivel as unidades devem ter um(a)
colaborador(a) para fazer a retirada de toda a roupa
suja dos quartos e wcs e, de seguida, outro(a)
colaborador(a) devera fazer a limpeza normal e de
desinfecao.

Todas as estadias até 5 dias, terdo direito a mudanca de
turcos ou linen que podem ser deixados regularmente
a entrada do quarto (caso solicitado pelos hospedes).

Para longas estadias, os hdspedes terdo direito a
servico de HSK completos estando as Housekeepers
devidamente equipadas (mascaras e luvas) e os
hdéspedes fora do quarto durante a limpeza. Deve
ser dada especial atencao a objetos como telefone,
comando da televisdo e autoclismos (este servico
apenas ndo se realiza no caso de assim ser solicitado
pelo Hospede).

Espacamento temporal consideravel entre reservas por
forma a efetuar uma limpeza cuidadosa dos quartos
apos check-out dos Hospedes.
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®
o .©
- — o L
s | E 2
. e lalel| s
= Q
de limpeza 5 3 g5 85 2
p o | S8 92 s
5 =) O bS] n c | QO O
= ! © o © ° ) n o
da aaocarl e SIS 8y 5 | =
' © > 0] o € += o +
8 2 © 2 e 8 g [%] = g
pud 'g © g zg % w A0 g (; 8
© w O —
S| a0 lo g |E e |9 a2 R
o | g la e | 9| S o ol
. 4 o © 1S ) v %
T | < | o ' S R I B R B R Y o | o
o |lo |5 | s |w® |9 || O0|w | T |
< < a Q > Q e - he] = = S
c | c o | &8 | & w | ¢ | E
S ] 0 o o v © o L )
@ @0 lo | 8|8 8|S |® |0 T |©
Q|19 |t | s | T |5|lw|Bl| gl o E | E
© © (7] < = S = S 9} ° [ )
2| 2| E S/ 5|8 £E|E |8 & 2 2
0 w | S N Q = = o | L c g g
© © © (] 5 9 o ] © o © ©
O G] (=¥ (O] n w O = o N - —
Housekeeping o
Copa e Cozinha 1) R2-PLUS PUR-ECO ou similar X X
Housekeeping 2) R9 DES-PLUS ou simliar X | X X
3) SUMA ALCOHOL SPRAY
Housekeepin . X X X X X X
pPing D4.12 ou similar
CozinhaeCopa  4) OXIVIR PLUS ou simliar X | X

Trabalhadores 5) Lavagem de méaos ou similar

6) SOFT CAREDESEH5IC

Trabalh
rabalhadores ., infecio de M3os) ou similar

1. R2Plus Pure eco ou similar, ¢ um detergente
concentrado para uma limpeza higienizante de todas as
superficies duras resistentes a agua. Utilizado para limpeza
de superficies.

2. RoomcCare R9-plus ou similar é um detergente
concentrado para a limpeza diaria da casa de banho.
Este produto contém agentes tensioativos derivados de
fontes vegetais naturais para minimizar o impacto sobre
o ambiente e assegurar uma utilizagdo mais segura.
Utilizado na limpeza e desinfecao de casas de banho.

3. Suma Alcohol Spray D4.12 ou similar € um desinfetante,
pronto a usar, a base de alcool para utilizagcdo em areas
alimentares e cozinha. Trata-se de desinfetante de acao
rapida, para pulverizacdo em areas alimentares e cozinhas.
O produto é seguro para utilizar em superficies de contacto

com alimentos e evapora rapidamente, sem deixar residuos.

E indicado para a desinfecdo de superficies e objetos, tais
como tabuas de corte, utensilios, termdémetros, mesas e
outros pequenos equipamentos de cozinha. Com uma
base de etanol e é formulado para obter um 6timo efeito
biocida, tendo uma acao de largo espectro microbioldgico.
Utilizado em todas as superficies de contacto direto.

Oxivir Plus da Diversey ou similar é um detergente
desinfetante concentrado para utilizagdo em superficies
duras resistentes a agua e a acidos e também pode ser
usado em algumas superficies téxteis. Formulagdo acida
a base de perdxido de hidrogénio. Eficaz contra um largo
espectro de microrganismos, incluindo bactérias, virus,
fungos e leveduras. Utilizado na limpeza de pavimentos
nas areas comuns, cozinhas copas e casas de banho.

Soft Care Sensisept ou similar é um sabonete
desinfetante altamente eficaz com suavidade de

qualidade superior. Este produto, unico e inovador,
combina as propriedades de cuidado e protegdo da pele
de um cosmético com a eficacia de um desinfetante de
exceléncia. A tecnologia inovadora e unica de Soft Care
Sensisept garante que sdo alcangados os mais elevados
padrdes de desinfe¢cdo, mantendo-se suave e delicado para
a pele. Utilizado na lavagem de méos.

Soft Care Des E Spray ou similar é um desinfetante para
maos, a base de alcool, para a desinfecao da pele sem
utilizacdo de agua. Soft Care Des E Spray é adequado para
utilizagdo em todas as areas, incluindo ambientes da area
da saude e de processamento alimentar.Propriedades Soft
Care Des E Spray € um desinfetante para maos a base de
etanol (71,5 %). O etanol é um desinfetante muito eficaz
contra a flora residente e transitéria tais como bactérias
(p. ex. MRSA) e levedura. Também é eficaz contra virus
encapsulados tais como Influenza e alguns virus ndo-
encapsulados tais como Norovirus e Adenovirus. Utilizado
na desinfecdo de méaos.



CASOS SUSPEITOS:

1.

Todos os colaboradores devem reportar a sua chefia
direta, uma situacao de doenca enquadrada com
sintomas e ligagdo epidemiolégica compativeis com
a definicdo de caso possivel de COVID-19 (colegas e
hospedes);

Sempre que for reportada uma situacao de
colaborador ou héspedes com sintomas, a chefia deve
informar de imediato a autoridade local de saude, por
forma a seguir as instrucdes da autoridade;

Procedimento de colocagcdo de mascaras cirurgicas
em colaboradores ou hdspedes que tenham sinais
visiveis de sintomas (exemplo: febre);

Definir um quarto de isolamento totalmente
equipado para receber eventual caso de Hospede

ou Colaborador infetado com Covid-19. Tem de

ter ventilacao natural ou mecanica, casa de banho,
revestimentos lisos e lavaveis, stock de materiais de
limpeza, mascaras e luvas, termémetro, contentor de
residuos, sacos para recolha de roupa e kit com agua
e alimentos nao pereciveis. Este quarto deve sempre
sofrer uma descontaminagdo apos ser utilizado por
suspeita de Covid-19 e todo o armazenamento de
residuos produzidos pelo doente suspeito de infe¢ao
deve ser colocado em sacos de plastico que, apos
fechados, devem ser enviados para um operador
licenciado para a gestdo de residuos hospitalares com
registo bioldgico.

Colaboradores que regressem de férias, antes de
entrarem ao servi¢o, devem apresentar documento
justificativo (exemplo: bilhetes de avido, reservas de
hotel) aos RH dos hotéis do local onde estiveram. Se
estiveram num pais de contagio, devem ficar 14 dias
em casa em quarentena regressando ao trabalho
apenas se ndo apresentarem sintomas;

Todos os procedimentos referidos estao a ser
fiscalizados por uma empresa externa (Amazing
Evolution).

PROCEDIMENTO DETALHADO

Foram criadas duas zonas de isolamento que visam
evitar a propagacgdo da doenga transmissivel aos outros
colaboradores e hdspedes ndo infetados.

Area de isolamento dos colaboradores — A definir por
cada hotel

Area de isolamento dos Héspedes - Permanecer no
quarto

COLABORADOR

1.

Dar ao doente (caso suspeito COVID-19) uma mascara
cirurgica, desde que a sua condigao clinica o permita.
A mascara devera ser colocada pelo proprio doente;

Distribuir pelas pessoas envolvidas os EPI's apropriados
(luvas e mascaras);

Colocar em isolamento nas salas criadas para o efeito,
e manter contacto a distancia;

Ap0s estar dentro da sala/ quarto de isolamento, o
doente deve contactar de imediato a linha de Saude 24
(808 24 24 24);

Providenciar a desinfecdo dos locais - Isolar e
desinfetar o local de trabalho do colaborador;

Informar todas as pessoas que estiveram em contacto
com a pessoa infetada para manterem vigilancia e
avisar em caso de sinais ou sintomas suspeitos.

HOSPEDE

10.

A pessoa doente ndo deve sair do hotel;

Qualquer Cliente com sinais e sintomas de COVID-19,
ou que identifique outro Cliente com critérios
compativeis com a defini¢cdo de caso suspeito, devera
informar a Recepgdo por via telefdnica;

Nao se deve dirigir ao centro de saude, a consultério
privado ou a urgéncia do hospital;

No caso em que o Cliente esteja na sua Unidade
de Alojamento, devera permanecer no quarto, que
funcionara como Sala de Isolamento;

Devera ser a unidade hoteleira a contactar o SNS
24 (808 24 24 24) a aguardar as instrugdes dos
profissionais de saude e a respetiva decisdo clinica;

Apos avaliagdo, caso o SNS 24 informe sobre a
validagdo, a DGS ativa o INEM, o Instituto Nacional de
Saude Doutor Ricardo Jorge e Autoridade de Saude
Regional, iniciando-se a investigagcao epidemioldgica e
a gestdo de contactos;

O Cliente doente deverd permanecer na area de
isolamento (com mascara cirurgica, desde que a sua
condigdo clinica o permita), até a chegada da equipa
do Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM),
ativada pela DGS, que assegurara o transporte para o
Hospital de referéncia;

O acesso dos outros Clientes ou de Trabalhadores
a area de isolamento fica interditado (exceto aos
trabalhadores designados para prestar assisténcia e
vigiar o doente;

A area de isolamento ficara interditada até a validagao
da descontaminacéo (limpeza e desinfecéo) pela
Autoridade de Saude Local. Esta interdicdo so sera
levantada pela Autoridade de Saude;

Os restantes colaboradores providenciam a desinfecdo
dos locais - Isolar e desinfetar as areas comuns onde o
doente passou;

Informar todas as pessoas que estiveram em contacto
com a pessoa infetada, para manterem vigilancia e
avisar em caso de sinais ou sintomas suspeitos.



PROCEDIMENTO CONTACTOS PROXIMOS

Considera-se “contacto préoximo” um trabalhador que nao
apresenta sintomas no momento, mas que teve ou pode
ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19.

Perante um Caso Confirmado por COVID-19, além

do referido anteriormente, deverdo ser ativados os
procedimentos de vigilancia ativa dos contactos préoximos,
relativamente ao inicio de sintomatologia:

¢ Identificar, listar e classificar os contactos proximos
(incluindo os casuais);

e  Proceder ao necessario acompanhamento dos
contactos (telefonar diariamente, informar, aconselhar

e referenciar, se necessario);

Avigilancia de contactos préximos deve respeitar as
seguintes premissas:

¢ Monitorizagdo ativa pela Autoridade de saude Local
durante 14 dias desde a ultima exposicao;

e Auto monitorizacdo diaria dos sintomas da COVID-19,
incluindo febre, tosse ou dificuldade em respirar;

e Restringir o contacto social ao indispensavel;

e Estar contactavel para a monitorizagdo ativa durante
os 14 dias desde a data da ultima exposicdo.

Qualquer questao, por favor, contactar através do email:
peopleandculture@amazingevolution.pt



| AVAGEM DE MAOS
Duracao total do procedimento: \9 20 segundos
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L AVAGEM DE MAOS

Com solugédo a base de alcool

Duracao total do procedimento: \9 20 segundos
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Aplique o produto numa mao
em forma de concha para cobrir
todas as superficies
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RUS  (COVID-19)
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e«

TOSSE

REGRESSOU DE ALGUMA DAS
AREAS AFETADAS?

o
/

FEBRE DIFICULDADE RESPIRATORIA

HAVE YOU RETOURNED FROM ANY
AFFECTED AREAS?

_

“( ‘

CONTACTOU COM
UM DOENTE INFETADO?

HAVE YOU BEEN IN CONTACT WITH
AN INFECTED PATIENT?

Avise de imediato o0 seguranca ou o administrativo

Immediately contact the staff at the entry

SNS

SERVIGO NACIONAL
DE SAUDE EEEZEEN

desde
1899

Direcao-Geral da Saude

S REPUBLICA
£~ PORTUGUESA

SAUDE

40 120€
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RUS (COVID-19)

CORONAV

RECOMENDACOES | RECOMMENDATIONS

s R

Lave frequentemente as

Quando espirrar ou tossir
tape o nariz e a boca com

o braco ou com lenco
de papel que devera ser
colocado imediatamente
no lixo

When coughing or sneezing
cover your mouth and nose
with your forearm or with
tissue paper that should
be placed immediately In
the trash

maos com agua e sabao
ou use solucao a base
de alcool

Wash your hands frequently
with soap and water or an
alcohol -based solution

Se regressou de uma area
afetada, evite contacto
préximo com outras pessoas

If you returned from an
affected area, avoid contact
close with people

EM CASO DE DUVIDA LIGUE
IF IN DOUBT, CALL

SNS 24 S

808 24 24 24
120® DGS -

Direcdo-Geral da Saude

REPUBLICA
PORTUGUESA

SAUDE

SNS

SERVICO NACIONAL
DE SAUDE

40







Amazing Evolution T: 4351 213 471 013
Av. da Liberdade, 69, 4B info@amazingevolution.pt

1250-140 Lisboa amazingevolution.pt



