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Face a situagdo atual da pandemia Covid-19, o Grupo Azoris assume 0 compromisso
de garantir a seguranga dos seus colaboradores, hdspedes, fornecedores e clientes em
geral.

Assim, alinhados com a Organizagéo Mundial de Saude e com as entidades nacional e
regional de saude, o Grupo Azoris instaurou as medidas de controlo, higiene e
seguranca descritas neste documento, transversais a todas as suas unidades
hoteleiras.

A implementacdo destas novas medidas visa transmitir seguranga e confian¢a aos
nossos hospedes, conciliando sempre estes fatores com a qualidade dos servicos, a
simpatia e o profissionalismo com que o Grupo Azoris se distingue, para que possa
proporcionar uma experiéncia positiva aos que o visitam.

#InAzorisInSafety

ARE YOU READY TO EXPERIENCE NATURE AGAIN?




Medidas de Seguranca e Prevencdo

TRANSPORTE DE HOSPEDES

e O veiculo de transferes do hotel é devidamente desinfetado sempre que
utilizado.

e A sua ocupagdo € limitada ao ndmero de passageiros permitido nas regras em
vigor.

¢ Os condutores encontram-se equipados com protecdo individual.

e O veiculo dispde de mdscaras, luvas e dispensador de solugdo antissética para
0S passageiros.

ENTRADA
 Disponibilizagdo de um dispensador de solugdo antissética.

¢ Disponibilizacdo de toalhitas desinfetantes aos hdospedes, para desinfecdo de
telemdvel e outros itens pessoais.

RECECAO - Check-In
e Arejamento natural das zonas de recegéio efetuado durante o dia.

¢ Os rececionistas e porteiro estdo devidamente equipados com material de
protecdo individual.

e Existem balcdes de check-in e check-out separados, ambos protegidos por
acrilico separador.

e As zonas de espera encontram-se demarcadas com as medidas de
distanciamento obrigatério.

e Todos os balcdes dispdem de dispensadores de solugdo antissética.

e Existéncia de um Kit COVID FREE (extra), composto por gel desinfetante e
mdscara.

e Os procedimentos a seguir durante a estadia estéo disponiveis em formato
digital - Guest Guide.
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¢ Solucdo online para Pré Check-In, por forma a agilizar o contacto com o staff &
chegada.

e Limpeza e desinfecdo regular das superficies de contacto nos balcdes de

atendimento, bem como dos instrumentos, efetuada com solugdo de limpeza
desinfetante adequada.

ELEVADORES
e Existéncia de dispensadores com solucdo desinfetante em cada elevador.

* A ocupagcdo estd limitada a 50% da capacidade do elevador, exceto quando se
trate de familiares ou companheiros de viagem.

e Existéncia de zonas delimitadoras de forma a garantir o distanciamento no
espago de espera.

e Limpeza e desinfecdo regular.

AREAS PUBLICAS

* A informagdo sobre a higienizacdo das dreas publicas estard disponivel para
consulta.

e Limpeza e desinfecdo regulares, com solu¢cdo adequada, nas superficies de
contacto, principalmente em balcdes, puxadores, corrimdes, botdes dos
elevadores e WC pubilicos.

e Arejamento natural das dreas publicas efetuado regularmente durante o dia.

e Os WC publicos dispdem de solugéio antissética para limpeza e desinfe¢do das
mdos e toalhetes de papel.

e Desinfecdio das dreas publicas exteriores com regularidade.

e Recomenda-se a utilizacéo de mdscaras sempre o hdspede circule nas dreas
interiores do hotel, de acordo com as orientacdes legais em vigor sobre esta
matéria.

QUARTOS

e A atribuicdio dos quartos garantird o maior distanciamento possivel entre
quartos ocupados.

* Serd garantido um periodo de 24 horas entre as ocupacdes de cada quarto.
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e Reforgo de procedimentos para a correta limpeza e desinfecdo didria dos
quartos.

e Apds cada saida, os quartos sd@o totalmente higienizados com produtos
antissépticos adequados.

RESTAURANTES E BARES

e Cumprimento do distanciamento minimo exigido de 2 metros entre cada mesa
ocupada.

* As reservas s@o recomendadas para todos os momentos de refeicdo.

e Existem hordrios diferenciados e lotagdo mdxima para as salas de refeicdes dos
hospedes, evitando o trdfego excessivo nas dreas de consumo.

e Adesinfe¢do das mdos ¢ entrada das dreas de consumo é imperativa, utilizando
os dispensadores afixados.

e A distdncia social de seguranca serd respeitada entre colaboradores e clientes,
sempre que possivel.

¢ Os habituais guardanapos de tecido sdo substituidos por guardanapos de papel
descartdveis.

e O servico de refeicdo terd os seguintes ajustes:
o Pequenos-almocos com opgdo de menu individual ou em picnic box.

o O menu A La Carte seré uma prioridade.

e Pagamento através de meios eletrénicos, em alternativa ao numerdrio, sendo o
cartdo manuseado apenas pelo cliente.

PISCINAS E GINASIO
Gindsio
e Espaco disponivel mediante reserva efetuada na rece¢dio do Hotel.
e Serd feita a devida higienizagdo entre cada utilizagdo.
Piscinas
e Existéncia de dispensadores de solugdo antisséptica de base alcodlica.

e Espacamento das espreguicadeiras de forma a respeitar a distédncia minima
recomendada.
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ﬁ e Exposicdo permanente dos resultados analiticos da dgua de piscinas e jacuzzi.

e Interdicdo da utilizagdo dos balnedrios.

BUSINESS CENTRE
e Espaco com acesso limitado apenas a uma pessoa.

e Limpeza regular das superficies e equipamentos utilizados.

RECECAO - Check-Out
e Medidas de higienizagdo e distanciamento similares as do check-in.

e Envio de proforma da conta-corrente do héspede para o e-mail, permitindo
conferir os valores & disténcia.

e Pagamento através de meios eletrénicos, em alternativa ao numerdrio, sendo
o cartdo manuseado apenas pelo cliente. O terminal de pagamento poderd
ser desinfetado pelo proprio cliente, com produto cedido na Recegdo.

PROTOCOLO INTERNO E FORMACAO

e Todos o0s nossos colaboradores receberam formagdo e foram
consciencializados para o protocolo interno relativo ao surto do Coronavirus
COVID-19, e procedimentos especificos de prevencdo e controlo de infecdo,
incluindo:

o Higieniza¢do das mdos;

o Etiqueta respiratéria;

o Conduta social;

o Correta utilizac@o de equipamento de protecdo individual;

o Monitorizagdo didria para verificacdo de febre, tosse ou dificuldade
respiratdria;

o Limpeza e desinfecdo adequada de superficies e tratamento de roupa, com
indicacdes e cuidados especificos.

e O protocolointerno, que lista todos os procedimentos internos a serem levados
a cabo no &mbito da prevencdo de propagacdo do coronavirus, estd disponivel
para consulta dos héspedes, mediante pedido.
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CASOS DE CONTAMINACAO

e Existe uma drea reservada para casos suspeitos ou confirmados de infegdo por
COVID-19, com ventilagdo natural ou sistema de ventilagdio mecénica,
revestimentos lisos e lavdveis, casa de banho privada, stock de materiais de
limpeza, mdscara cirdrgica e luvas descartdveis, termémetro, contentor de
residuos e saco, sacos de recolha de roupa usada, kit com dgua e alguns
alimentos ndo pereciveis. Os residuos produzidos por clientes suspeitos de
infecdo irdo ser devidamente separados, selados, e enviados para um operador
licenciado para a gestdo de residuos.

e Hd sempre no hotel um colaborador responsdvel por acionar o plano de agdo
em caso de suspeita de infecdo, prestando toda a assisténcia necessdria.

e A descontaminagdo da drea de isolamento reservada a eventuais casos
suspeitos de infecdo, bem como as dreas do hotel em que o doente tenha
estado, serd levada a cabo conforme indica¢des da Direcdo Geral de Sadde.
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REQUISITOS DO SELO DO TURISMO DE PORTUGAL

TURISMO DE
PORTUGAL ){
a9

OUTRAS INFORMACOES

Fique a par das politicas regionais aqui: Politicas Regionais

Relativamente ao estado e politicas nacionais, consulte aqui: Politicas Nacionais

Quanto as regras dos aeroportos dos Acores, consulte aqui para cada uma das ilhas
onde temos 0s nossos hotéis:

e Ponta Delgada, Sdo Miguel: Aeroporto de Ponta Delgada

e Angra do Heroismo, Terceira: Aeroporto das Lajes

e Horta, Faial: Aeroporto da Horta
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http://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/selo-estabelecimento-clean-safe/selo-estabelecimento-clean-safe-et.pdf
https://covid19.azores.gov.pt/?page_id=1259
https://covid19.min-saude.pt/perguntas-frequentes/
https://www.ana.pt/pt/pdl/guia-do-passageiro/o-que-preciso-de-saber/covid-19
http://aerogarelajes.azores.gov.pt/covid19.aspx
https://www.ana.pt/pt/hor/guia-do-passageiro/o-que-preciso-de-saber/covid-19?_ga=2.188310376.1743943745.1587401684-1496088617.1587401684
http://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/selo-estabelecimento-clean-safe/selo-estabelecimento-clean-safe-et.pdf
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Este documento poderd ser sujeito a atualizagdes, mediante eventuais alteracdes no
panorama da legislacéo local e nacional e/ou alteragbes no panorama mundial
relativamente ao surto do coronavirus COVID-19.
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