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Compromisso
Vila Baleira Hotels & Resorts
LIMPEZA E SEGURANÇA SEMPRE FORAM PRINCIPAL PRIORIDADE

Nos hotéis Vila Baleira, cumprimos com os mais elevados padrões de limpeza e protocolos de

segurança. Os nossos hotéis estão sempre escrupulosamente limpos e higienizados com a frequência

diária exigida. Mas agora, mais do que nunca, as nossas práticas estão a ser reforçadas para incluir

várias medidas de limpeza preventiva, garantindo aos hóspedes a tranquilidade e a segurança de forma

a desfrutarem das suas férias em família com a máxima confiança.

SOMOS PRUDENTES EM RELAÇÃO À PREVENÇÃO

A prevenção é essencial para salvaguardar a saúde dos nossos colaboradores e hóspedes. Desde sempre

desenvolvemos uma abordagem atualizada na prevenção e propagação de doenças e pragas nos nossos

hotéis, sob a orientação de Empresas consultoras especializadas no sector. Os nossos colaboradores

trabalham de forma dedicada na inspeção de qualidade de forma a garantir que todos os

procedimentos estão em vigor com o intuito de proteger todos os hóspedes e membros da equipa.

Estas práticas estendem-se igualmente aos nossos parceiros fornecedores. Melhorámos as nossas

instalações e serviços com a introdução de equipamentos e produtos necessários para abordar os novos

protocolos.

NOVAS FORMAS DE SALVAGUARDAR A SUA ESTADIA

O nosso Protocolo Clean & Safe é um protocolo nacional implementado pelo Turismo de Portugal,

abrangendo requisitos adicionais de saúde e bem-estar promovidos pela Secretaria Regional de Turismo

e Cultura da Região Autónoma da Madeira, de empresas nossas parceiras especializadas e de boas

práticas aplicadas nos principais grupos hoteleiros internacionais. O protocolo abrange todos os pontos

de contacto em ambos os hotéis, incluindo áreas comuns, todos os restaurantes e cozinhas, bares,

quartos de hóspedes, atividades, ginásio, talassoterapia, praia e inclui todas as operações nos

bastidores. Estamos preparados para receber os nossos hóspedes que nos escolhem todos os anos e a

Ilha do Porto Santo num ambiente amigável, limpo e, o mais importante, seguro.
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PRÁTICAS DE DISTANCIAMENTO FÍSICO

No Vila Baleira Porto Santo, introduzimos novas formas de encorajar os nossos hóspedes a manter

um distanciamento social seguro, enquanto proporcionamos uma experiência relaxante no resort:

• Distanciamento no check-in e promoção do check-in online

• Configurações das mesas nos nossos restaurantes e bares com distância segura

• Configuração dos colmos na nossa praia e piscina exterior com distanciamento seguro,

oferecendo área entre 14m2-20m2 por espaço.

• Um aceno e um sorriso vão substituir os apertos de mão

• Apenas um casal, numero de pessoas limitado ou família de cada vez será permitido em cada

elevador, com os colaboradores a fazerem rotas alternativas

• A Animação e diversão fazem parte da nossa natureza. Os nossos programas para crianças e

adultos sofrerão alterações de forma a garantir que se possa disfrutar da companhia dos nossos

animadores e participar em inúmeras atividades

SEGURANÇA QUE SE ESTENDE A CADA ELEMENTO DA NOSSA EQUIPE

Estabelecemos novas linhas de conduta para todos os colaboradores:

• Todos os colaboradores são testados com frequência

• Conhecimento e acesso das estações de desinfetante manual mais próximas

• Uso de equipamento facial protetor, viseiras, luvas e outros em todos os momentos em função

da sua atividade

• O não uso de fardas durante a viagem de e para o trabalho

• Verificação da temperatura antes a entrada ao serviço

• Cumprimento da regra de distanciamento social sempre que esta seja possível

• A todos os colaboradores será providenciada formação especializada em práticas de prevenção e

higienização de forma a manterem-se saudáveis dentro e fora do local de trabalho.
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OS NOSSOS 19 PONTOS DE CONTROLO

Desde o início da sua experiência até ao momento do adeus, estamos focados nas
melhores práticas de higiene e segurança, para que os nossos hóspedes se sintam em
segurança:

1. Receção/ Lobby

2. Quartos de Hóspedes

3. Restaurantes

4. Áreas Comuns: Elevadores

5. Áreas Comuns: Piscinas Exterior e Interior

6. Áreas Comuns: Talassoterapia

7. Áreas Comuns: Bares

8. Áreas Comuns: Praia

9. Áreas Comuns: Ginásio

10.Serviços de Relações Públicas

11.Manutenção

12.Atividades promovidas pelo Resort (Excursões, Atividades Náuticas e Animação)

13.Registo Assiduidade

14.Uniformes, fardas e assessórios

15.Cacifos e vestuários

16.Refeitório

17.Cozinha

18.Fornecedores e Entregas

19.Medicina no trabalho
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