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Plano de Contingéncia do Hotel Moliceiro

* COMUNICADO*

COVID-19: Plano de Contingéncia

Informamos a todos os nossos clientes que o Hotel Moliceiro tomara as seguintes medidas

para prevenir o Covid-19 de forma a zelar pela seguranca e conforto de todos:

Plano Individual de protegdo:

v
v

v

N3o haver contato no cumprimento

Friccdo com solucdo hidra alcodlica apds cada contacto manual

Distancia de 2 metros para todas as pessoas e de 4 metros para os doentes

ou suspeitos.

Evitar aglomerados.

Quem tiver febre, tosse ou dificuldade respiratdria deve ser considerado um caso
suspeito

Uso de mascara obrigatério em caso de suspeita

O que fazemos para o proteger:

v

Dispensadores com solucdo antisséptica disponiveis estao disponiveis para todos os
clientes e funcionarios pelo que deve tomar igualmente outras medidas de prevencao
sempre que possivel como lavar muito bem as maos assim que chegue ao seu quarto;

No seu quarto o Wc estd preparado com toalhetes de papel descartdveis em
dispensadores e kit mascara, luvas e desinfetante;

Limpeza e Desinfecdo de Superficies de contacto de areas publicas como botdes e piso
dos elevadores, maganeta das portas, com lixivia (solu¢do de hipoclorito de sédio) ou
numa concentracao de pelo menos 5% de cloro livre, e dlcool a 709, para as superficies
metalicas ou outras, que ndo sejam compativeis com alixivia.

Unidades de Alojamento desinfetadas na totalidade com produtos antissépticos
recomendados e conforme os procedimentos internos.

O arejamento da unidade é garantido por um plano didrio por areas garantindo a
renovacdo do ar durante o dia.

Definido local para isolamento em casos suspeitos ou casos confirmados. Quarto com
WC e zona de estar, ventilado, de acesso direto ao exterior e devidamente equipado.
No servico de Pequeno Almogo apostamos no servico de Rom Service ou a la Carte na
sala, com marcacao previa de horario e escolha do menu, acabando com o espaco de
buffet, garantindo que todos os itens de servico alimentar estdao devidamente
higienizados.

Servigo de Pequeno Almoco ou outros a distancia minima entre os clientes de 2m;
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Em caso de presenca de pessoa doente ou suspeita de estar doente por COVID-19 no

hotel atuaremos:

v" A pessoa doente n3o deve sair do hotel. Deve permanecer no seu quarto e ligar aos
profissionais da rececdo ou administracdo do hotel, para que liguem para a linha
SNS24 (808 24 24 24) que avaliard o caso e contactard com a Autoridade Local de
Saude;

v" N3o se deve dirigir ao centro de salde, a consultdrio privado ou a urgéncia do
hospital;

v" Aguardar as instruc¢des dos profissionais de salide que o vdo atender e a decisdo
clinica;

v" Colocacdo de méscara cirdrgica a pessoa;

v" A Autoridade Local de Saude podera optar por enviar a pessoa para o Hospital de
referéncia da drea ou ndo, dependendo da situacao clinica do doente;

v" Nos casos suspeitos de COVID-19, os profissionais de limpeza e roupa aguardaram o
resultado do diagndstico laboratorial de confirmacao do caso suspeito ou ndo, antes

de iniciar os procedimentos de remoc¢do da roupa e a limpeza;

Criamos um Plano de A¢dao com procedimento de atuagdo para caso surja um suspeito com

Covid-19.

Agradecemos a todos a compreensdo. A nossa seguranca depende da responsabilidade de

todos nés em cumprir o estabelecimento pela DGS.

A equipa do Hotel Moliceiro
Obrigado
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O que Fazer em caso de presenca de pessoa doente ou suspeita
de estar doente por COVID-19

» O funcionario deve comunicar de imediato a rececdo ou contactar diretamente com a
Direcdo Cristina Durdes, para que seja acionado o plano de prevencdo interno em caso

de suspeita;

v" Qualquer contacto com a pessoa suspeita deverd ser feito com protecdo (mascara,
bata, luvas, protetor de sapatos e viseira);

v" Conduc3o da pessoa a drea de isolamento designada;

v" Contacto com a linha SNS24 (808 24 24 24) de forma a avaliar o caso e fazer o

devido acompanhamento clinico;

» A pessoa doente ndo deve sair do hotel. Ndo devemos permitir que va ao centro de

saude, a consultdrio privado ou a urgéncia do hospital;
» Aguardar as instrucdes dos profissionais de salde;

» A Autoridade Local de Salde podera optar por enviar a pessoa para o Hospital de

referéncia da drea ou ndo, dependendo da situacao clinica do doente;

» Posteriormente e com a Coordenagao da Dire¢do do Hotel:

> Nos casos suspeitos de COVID-19, os profissionais de limpeza e roupa aguardaram o
resultado do diagndstico laboratorial de confirmacao do caso suspeito ou ndo, antes de

iniciar os procedimentos de remocado da roupa e a limpeza;

> ldentificacdo e rastreio imediato de todas as pessoas e locais utilizados pela pessoa

suspeita;

» Limpeza e desinfecdo de todas as areas suspeitas de contacto;
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Coronavirus, constipacao, gripe:
trés doencas diferentes

SINTOMAS
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Fonte: Organizagio Mundial da Satde

Figura 1: Tabela comparativa de sintomas
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Plano de Condicionamento a fornecedores

Vimos ao vosso contacto no sentido de partilhar uma comunicacdo aos nossos fornecedores.

Estando-se a assistir ao aumento de nimero de casos confirmados de infecdo com o Virus
COVID-19 (Coronavirus), O Hotel Moliceiro entendeu agir proactivamente por forma a limitar
o risco de alastramento e contagio. Assim, e apesar de até agora ndo termos nenhum
colaborador ou cliente com diagndstico de infegao por COVD-19, estamos a avangar com um
conjunto de medidas que visa limitar qualquer possibilidade de contagio em resultado de

contactos nas nossas instalagoes.

Como todos néds individualmente somos responsaveis, em contexto laboral ou pessoal, pela
disseminacdo ou pelo controlo da doenca, pedimos aos nossos fornecedores que colaborem
com o nosso Plano de Contingéncia Interna em curso e nao facilitem em todas as interacdes

pessoais desnecessarias.

Desta forma alterdmos os procedimentos de rececdo de mercadorias:

v" Hordrio de rececdo de Mercadorias:

v" Toda a entrega de mercadoria devera ser na presenca de Liliana Ferreira ou outra a
destinar ;

v" A Rececdo de mercadoria serd feita exclusivamente pela entrada de tras (entrada ja
destinada a fornecedores);

v" A mercadoria deverd ser descarregada junto a entrada da porta;

Nenhum fornecedor devera entrar dentro das areas do Hotel (a excecdo da entrada da porta
de descarga);

v" N3o havera contacto fisico com nenhum funcionario do Hotel;

v" Deverd ser respeitada distdncia minima — 2 metros;

Tomaremos todas as medidas necessarias para que, sem prejuizo dos objetivos acima
identificados, a nossa prestacao de servigos se continue a processar com a normalidade

possivel, face as circunstancias.

Ficamos desde ja ao dispor para esclarecer qualquer ddvida sobre esta matéria ou para
coordenar convosco as adaptacdes operacionais que considerem importantes face as medidas

gue também estejam ou venham a tomar sobre esta matéria.

ol
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Na nossa area de isolamento

A area de “isolamento” tem:

v

Ventilagdo natural, ou sistema de ventilacdo mecanica, e possuir
revestimentos lisos e lavaveis (ex. ndo deve possuir tapetes, alcatifa ou

cortinados).

Esta drea esta equipada com:

v

NS NI NN

AN N NN

Telefone;

Cadeira, cama e deve ser de facil acesso (ex: Equipa médica)

Kit com dgua e alguns alimentos ndo pereciveis;

Wc com contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico);
Solugdo antisséptica de base alcodlica - SABA (disponivel no interior e a
entrada desta area);

Toalhetes de papel;

Mascaras cirurgicas;

Luvas descartaveis;

Termometro.

A empresa estabeleceu alguns procedimentos, como por exemplo a necessidade dos

trabalhadores reportarem as chefias um caso suspeito através da identificacdo de sintomas

A DGS alerta ainda, por exemplo, para a necessidade de cumprir os procedimentos basicos

para higienizacdo das maos (ex. lavar as maos com agua e sabdo durante pelo menos 20

segundos) e de etiqueta respiratdria (ex. evitar tossir ou espirrar para as maos; tossir ou

espirrar para o antebrago ou manga, com o antebraco fletido ou usar lenco de papel;

higienizar as maos apds o contacto com secregdes respiratorias).
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Informacdo ao Hospedes no check-in

Hotel Moliceiro
COVID-19: Plano de Contingéncia

> Implementado Plano Individual de protecgao:

v" N3o haver contato no cumprimento
v Friccdo com solucdo hidra alcodlica apds cada contacto manual

v" Medidor de temperatura corporal sem contato

v' Distancia de 2 metros para todas as pessoas e de 4 metros para os doentes
ou suspeitos.

v Evitar aglomerados.

v" Quem tiver febre, tosse ou dificuldade respiratéria deve ser considerado um
caso suspeito

v se estiverem doentes usem mdscara para ndo contaminar os outros

v" se houver um contacto necessario com alguém doente usem mdscara FP2
> Dispensadores com solugdo antisséptica disponiveis em todas as areas;
» Os Wc estdo preparados com toalhetes de papel descartaveis em dispensadores;

> Limpeza e Desinfe¢do de Superficies de contacto de areas publicas com lixivia (solugdo
de hipoclorito de sédio) numa concentragdo de pelo menos 5% de cloro livre, e alcool

a 709, para as superficies metadlicas ou outras, que ndo sejam compativeis com allixivia.

» Unidades de Alojamento desinfetadas na totalidade com produtos antissépticos

recomendados;

» 0O arejamento da unidade é garantido por um plano diario por areas garantindo a

renovacao do ar varias vezes ao dia.

» Definido local para isolamento em casos suspeitos ou casos confirmados. Quarto com
WC e zona de estar, ventilado, de acesso direto ao exterior e devidamente equipado,

com:

v" Kit descartavel com mascara, desinfectante e luvas ;
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Termdémetro;
Chaleira;

Alimentos ndo pereciveis, cereais, leite, sumos, polpa de fruta, bolachas;

AN N NN

Contentor de residuos e sacos de recolha de roupa usada;

> Nos servigos de comidas e bebidas, damos preferéncia ao Room Service
garantindo que todos os itens de servico alimentar (prato , chavena, talher,
guardanapo) sdo devidamente higienizados.

> Servigo de Pequenos Almocgos na Sala ou outros a distdncia minima entre os clientes de

2m; Servico de Buffet foi substituido por servico & la carte com pedido e hordrio
previamente acordado com a rececdo

> Em caso de presenga de pessoa doente ou suspeita de estar doente por COVID-19 no

hotel atuaremos:

v' A pessoa doente ndo deve sair do hotel. Deve permanecer no seu quarto e
ligar aos profissionais da area administrativa do hotel, para que liguem para a
linha SNS24 (808 24 24 24) que avaliard o caso e contactarad com a Autoridade
Local de Saude;

v" N3o se deve dirigir ao centro de salde, a consultdrio privado ou a urgéncia do
hospital;

v' Aguardar as instru¢cdes dos profissionais de salide que o vio atender e a
decisdo clinica;

v Colocac3o de mdscara cirurgica a pessoa;

v" A Autoridade Local de Saude poderd optar por enviar a pessoa para o Hospital
de referéncia da drea ou ndo, dependendo da situacdo clinica do doente;

v" Nos casos suspeitos de COVID-19, os profissionais de limpeza e roupa
aguardaram o resultado do diagnéstico laboratorial de confirmacdo do caso
suspeito ou ndo, antes de iniciar os procedimentos de remocado da roupa e a

limpeza;
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Informacdo no check-in em inglés

Hotel Moliceiro
COVID-19: Contingency Plan

> Individual Protection plan implemented:

No contact when greeting
Friction with alcoholic hydra solution after each hand contact
Distance of 2 meter for all people and 4 meters for patients or suspects.

Avoid crowds.

AN N N RN

Anyone who has a fever, cough or difficulty breathing should be considered a
suspected case

Wear a mask FP2, if you are sick to avoid contaminating others
if there is a need to contact someone sick use mask FP2

ANERN

> Toilets are prepared with disposable paper towel dispensers, mask, gloves and
alcoholic solution;

> Dispensers with antiseptic solution available at the front desk

» Cleaning and disinfection of contact surfaces in public areas with bleach (sodium
hypochlorite solution) in a concentration of at least 5% free chlorine, and 702 alcohol,

for metallic or other surfaces that are not compatible with the bleach.

» Accommodation Units fully disinfected with recommended antiseptic products

> The aeration unit is secured by a daily plan areas for ensuring air renewal several

times a day;

> Defined location for isolation in suspected or confirmed cases. Room with WC and

living area, ventilated, with direct access to the outside and properly equipped, with:

v' Disposable kit with masks, disinfectant surgical gown and gloves;

v" Thermometer;
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v’ Kettle;
v" Non-perishable foods, cereals, milk, juices, fruit pulp, crackers;

v' Waste container and used clothing collect bags;

> In food and beverage services, we guarantee that all items of food service, have
been sanitized;

> Buffet service is not availlable; Replaced by a la carte service with menu and time
previously agreed with the reception

> In case of the presence of a sick person or suspected of being sick by COVID-19 at the

hotel, we will act:

v" The sick person should not leave the hotel. You must stay in your room and
call the professionals in the hotel's administrative area to call SNS24 (808 24
24 24) who will assess the case and contact the Local Health;

v" You should not go to the health-center, private doctor office or hospital
emergency room

v' Wait for the instructions of the health professionals who will assist you and
the clinical decision

v Placing a surgical mask on the person;

v" The Local Health Authority may choose to send the person to the referral
Hospital in the area or not, depending on the patient's clinical situation;

v In suspected cases of COVID-19, cleaning and linen professionals waited for
the result of the laboratory diagnosis to confirm the suspected or not case,

before starting the procedures for removing the clothes and cleaning;

Hotel Moliceiro
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Comunicado das alteracOes relativas a F&B

Estimados Hospedes,

De acordo com o plano de contingéncia COVID-19, nos

servicos de comidas e bebidas, garantimos que todos os
itens de servigo alimentar de uso individual é devidamente higienizado

Hotel Moliceiro

Dear Guests,
According to the COVID - 19 contingency plan, in food and

Beverage services, we guarantee that all food
servisse items have been sanitized.

Hotel Moliceiro

&



Placa informativa nas zonas publicas do hotel

Hotel Moliceiro | Plano de Preveng¢ao Convid-19
A prevencdo e combate ao virus depende de todos nés!

1. Evite o contacto, mantenha uma distancia de seguranca (1 metro);
2. Lave e Desinfete as maos com maior frequéncia.

3. Informamos que a desinfe¢do das areas de maior contacto (macanetas, balcGes,
cadeiras, mesas, etc.) esta a ser feita de forma regular.

4. Os nossos quartos sdo neste momento higienizados com produtos préprios para
assegurar a nossa protegao.

O Hotel Moliceiro Agradece!

Hotel Moliceiro | Prevention Plan Convid-19
Preventing and fighting the virus depends on all of us.

1. Avoid contact, keep a safe distance (1 meter);
2. Wash and disinfect your hands more often.

3. We inform that the disinfection of the areas of higher contact (door handles, counters,
chairs, tables, etc.) is being carried out daily and on a regular basis.

4. Our bedrooms are now being sanitized with proper products that assure our protection

Hotel Moliceiro thanks you!
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Questionario de prevencao ao check-in

Questionario de Prevencao

[ NN

<

HOTEL MOLICEIRO

AVEIRO - PORTUGAL

Nome:

Data: / i

1. Viajou recentemente (nos Gitimos 15 dias) de ou para fora do pais? (Considerar principalmente destinos com
maior numero de casos coma: Itélia, Israel, Coreia, China, Irdo).

2. Apresenta algum dos seguintes sintomas:
# Tosse intensa ou continua
# Dificuldade respiratoria

# Febre

3. Tem alguma pessoa proxima ou de familia gue apresente algum destes sintomas e com guem tenha estado
recentemente?

Hotel Moliceiro
Rua Barbosa de Magalhaes, 15/17 3800-154 Aveiro

Figura 2: Questiondrio de prevengdo ao check-in em portugués

ol
b S

=
-




Name: Date: [ [

1. Did you travel recently (in the last 15 days) or to a country? (Consider mainly destinations with the highest
number of cases such as: Italy, Israel, Korea, China, Iran).

2. Do you have any of the following symptoms:
# Intense and continuous cougn
» Breathing difficulty

» Faver

3. Do you have a close person or family member who has any of these symptoms and with whom you have
recently been?

Hotel Moliceiro

Rua Barbosa de Magalh3es, 15/17 3800-154 Aveiro

Figura 3: Questiondrio de prevengdo ao check-in em inglés
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NOVO |NEW | 372 seb Ry 55

CORONAVIRUS 2019 nCoV

%,
| FEBRE | DIFICULDADE RESPIRATORIA:
e it

ou v Vv

CONTACTOU COM UM DOENTE INFETADD

REGRESSOL DA CHINAR
E'-Q HAVE YOU BEEN IN CONTACT WITH
HAVE YOU RETURNED FROM CHINA? AN INFECTED PATIENT
g A e B
AR H L [l el 2

ST R R AR, 7

LIGUE PARA SNS 24 @ E INFORME SGBRE A SUA VIAGEM RECENTE
PLEASE CALL AND REPORT YOUR RECENT TRIP

SO 008242424 e —

Mrmaosse 4O .. 120

SalDE

g DGS

Direpat-Geral da Saide

Figura 4: Flyer informativo da Dire¢do Geral de Saude
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