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| - ENQUADRAMENTO

A doenca COVID-19 foi declarada como pandemia a 11 de margo pela
Organizacao Mundial de Saude.

Atualmente nao existe nenhuma vacina que proteja contra este novo
coronavirus.

A implementacao imediata de medidas de preveng¢ao e controlo de
infecdao é essencial para interromper a cadeia de transmissao.

Para enquadrar uma resposta adequada a COVID-19, o Hotel S3o Sebastido
Boligueime aderiu ao selo Clean & Safe e assumiu o compromisso de
cumprir os requisitos definidos pelo Turismo de Portugal que permitem
considera-lo um local Saudavel e Seguro.

Il - OBJECTIVO
Os principais objetivos sao:

e Definir um conjunto de procedimentos para sensibilizar a equipa do
Hotel para as medidas mais adequadas a implementar para reforgar:
o A prevencao da doenga COVID-19;
o A confianga dos clientes e colaboradores;
o Aredugdo do risco da sua transmissao;
o A gestdao do impacto de uma eventual situagao de infegao
pelo Coronavirus COVID-19 nesta unidade.
o Orientar a ado¢ao de medidas de prevencdao, deteg¢ao e
encaminhamento de possiveis casos de contaminacao.
o Assegurar uma resposta coordenada para casos suspeitos de
infecao
o Gerir a informacdo e comunicacdo, interna e externa,
minimizando a perturbacao no desenvolvimento das
atividades do Hotel.

Na criagao deste documento foram consideradas as informacgdes divulgadas
pelas entidades oficiais, nomeadamente o Ministério do Trabalho e a
Direcao Geral da Saude.



Il - EQUIPA DE COORDENAGAO

A coordenac¢ao das a¢des a nivel global compete ao Gerente do Hotel, é
também da sua responsabilidade assegurar a implementagao dos
Procedimentos de Contingéncia, formar a equipa e gerir o processo de
comunicac¢ao interna e externa.

Contara com o apoio ao nivel Operacional da:

o Sofia Santos — responsdavel por acionar os procedimentos em
caso de suspeita de infecdo (caso o Gerente ndo se encontre,
nesse momento, no hotel); acompanhamento do caso;
supervisao no terreno em termos dos registos,
acompanhamento dos clientes e colaboradores e por orientar
os suspeitos de infecao para o quarto de isolamento.

o Maria Zulmira Coelho - responsavel por assegurar a
implementagao dos procedimentos de limpeza nas
instalacdes

TODOS os colaboradores deverao:
a. Em termos preventivos

o Assegurar o cumprimento das regras gerais de desinfecao e
limpeza da drea da sua responsabilidade.

« Incentivar a adogao de boas-praticas de higiene.

e Monitorizar ocorréncias e casos suspeitos.

o Reportar qualquer situacao nao prevista ao Gerente

b. Em termos de contencao

« Garantir a utilizacao de Equipamentos de Protecao Individual
(EPI) no ambito da sua funcao.

o Promover e assegurar a implementac¢ao das medidas de acao
preconizadas neste Manual



IV - MEDIDAS DE PREVENGAO E CONTROLO DA INFEGAO POR COVID-19

1. Procedimentos basicos para a higienizagdao das maos

Lavar as maos com agua e sabao durante pelo menos
20 segundos, preferencialmente, se as maos estiverem visivelmente
sujas. Se ndo for possivel lavar as maos, utilizar um desinfetante que
tenha pelo menos 70% de alcool, cobrindo todas as superficies das
maos e esfregando-as até ficarem secas; evitar tocar nos olhos, no
nariz e na boca com as maos;

2. Procedimentos de conduta social
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Reduzir a frequéncia e mudar a forma de

cumprimentar as pessoas com contacto fisico, manter
distanciamento social;

3. Procedimentos de etiqueta respiratdria

m

Deve tossir ou espirrar para o antebrago ou manga, com o
antebraco fletido; usar sempre lenco de papel, de utilizacao Unica,
descartando-o de seguida para o lixo; higienizar as maos apds o
contacto com secregdes respiratorias;

4. Procedimentos e medidas de protegao individual
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Deve usar mascara



5.

Assegurar as medidas de higiene e limpeza do local

Garantir a higienizagao de espacos e equipamentos;
assegurar o seu enchimento ou reposicao dispositivos para
desinfecao;

V - INSTRUCOES E PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS:

O Hotel disponibiliza os seguintes equipamentos e produtos nesta fase:

Solugao antisséptica de base alcodlica (70%);

Mascaras cirurgicas e luvas descartaveis;

Toalhetes de papel para secagem das maos;

Contentores de residuos com pedal e respetivos sacos de plastico;
Equipamentos de limpeza descartaveis (aventais);

Dispensadores de solucao antissética nas zonas da rececao, sala de
pequenos almogos e pisos.

Produtos de higiene e limpeza, nomeadamente desinfetantes
especificos para esta fase

QUARTOS

Na limpeza dos quartos deverdao haver cuidados especificos para a
sua higienizacao e troca da roupa de cama.

A remocao da roupa de cama e atoalhados feita sem a agitar ou
sacudir, enrolando-a no sentido de fora para dentro, sem encostar ao
corpo e transportando-a diretamente para a maquina de lavar.

Os copos existentes nos quartos passam a ser de plastico e nao
reutilizaveis

Se for necessaria alguma pequena reparagao no quarto, e o cliente
estiver presente, nunca esquecer de manter a distancia social e
cumprir os procedimentos.

Colocar cartao no quarto a dizer que “o seu quarto ja foi higienizado
hoje, tenha uma boa estadia!”

Roupa de quarto a ser trocada uma vez a cada 4 dias ou APENAS a
pedido, para facilitar o contato minimo com o cliente



Os interruptores, telefone, macanetas, secador de cabelo e
comandos de ar condicionado e televisdo, sdao higienizados
diariamente

LIMPEZAS

As empregadas de limpeza tem que usar mascaras e luvas, fazer a
higiene das maos apds remover lixo e limpar/desinfetar os locais.

Os carros de limpeza e produtos de limpeza estdao devidamente
preparados no armazém.

As empregadas de limpeza deverao realizar, no minimo duas vezes
por dia, durante o horario de expediente as seguintes tarefas:
Limpeza dos puxadores de portas e janelas, balcGes das zonas de
atendimento ao publico.

Limpeza das mesas e cadeiras, computadores, (monitores, teclados,
ratos)

Abertura das janelas para promover a ventilacao natural.

Limpeza dos corrimaos das escadas.

Limpeza dos botdes de chamada e botdes interiores dos elevadores
Reforcar a higienizacdao das instalagdes sanitarias, bem como
assegurar a reposicao de todo o material necessario a lavagem das
maos (dispositivos de sabao liquido, toalhetes de papel, contentor de
residuos com pedal e com saco plastico);

Para a realizacdo destas tarefas devera ser considerado o seguinte:

A limpeza devera ser efetuada utilizando luvas, nomeadamente na
remocao do lixo.

A limpeza das macganetas e puxadores devera ser realizada tanto no
interior do espaco como no exterior.

Os panos de limpeza deverao ser lavados com frequéncia.

As instalacdes sanitdarias deverao ser limpas de acordo com os
procedimentos em vigor para estas instalacdes e que englobam a
descontaminacao destes locais. Manter a qualidade do ar interior
através da ventilagao natural.

Nota: As folhas de registos estao na sala do staff, junto aos outros registos
e deverao ser assinadas pelas colaboradoras que executam estas tarefas,
com a indicacao de data e hora.



RECEPCAO

Colocar as marcas no chao, junto ao balcao na recec¢ao, para
identificar o distanciamento social

Os moveis da entrada, cadeiras e puffs ficam espacados para
cumprir distancia social.

Informar os clientes de que, devido a implementacdao de medidas
adicionais de higienizacdo/ desinfecdo, para sua e nossa protecdo,
retiramos todos os panfletos e guias turisticos dos locais habituais,
mas estamos ao inteiro dispor para ajuda-lo no que precisar, a
reservar o que pretender.

Ter sempre disponivel na rececao gel desinfetante; pano para
limpeza de superficies (balcdo e computadores); mascaras para
fornecer ao hdspede, se necessario; mascaras e luvas (descartaveis)
para uso de quem esta ao servico.

Ter avental de protecao (descartavel); saco descartavel

Para todos os hdospedes com pré-reserva, informar que todas as
formalidades de check-in deve ser preenchido on-line para reduzir o
contato e tempo na rececao

Dar seguranca ao hospede informando-o de que estamos com
procedimentos de higiene e desinfecao refor¢cados

Devido as normas de distanciamento social, na atribuicao dos
guartos, evite atribuir o quarto que teve saida no prdéprio dia,
privilegie saidas em dias anteriores.

SALA PEQUENOS ALMOCOS

A entrada da sala de pequeno almoco existe uma mesa com gel
desinfetante e procedimento de explicacdo colateral.

Os clientes devem ser lembrados ao entrar e sair da sala de
pequeno almogo, para desinfetar as suas maos a entrada e a saida
daquele espaco.

As mesas estdao sem mise en place, com o espagamento
recomendavel, dispostas de modo a que a distancia entre as costas
de uma cadeira e as costas de outra cadeira fiqguem a maisde Im e
gue os clientes tenham pelo menos 1m de distancia entre cada um,
se nado for familia)

Os talheres sao fornecidos ao cliente pela empregada



¢ No buffet, o cliente deve evitar manusear alimentos

e O servico passa a ser feito com recurso a tabuleiro, que o cliente
devera colocar no porta tabuleiros apds terminar a refeicao

e Ovos, bacon, fiambre, queijo, etc, serao servidos diretamente ao
cliente pela empregada

e P3o e croissants estao embalados em doses individuais

e Fruta esta disposta em doses individuais cobertas

e Sumos, leite, yogurts sera o cliente a servir-se

e O buffet serd desinfetado e as superficies limpas apds cada servico.

e Mesas serao desinfetadas no final de cada utilizacao

e As partes mais em contacto da maquina de café, frigorificos
refrigerantes e outras partes mais em contacto com as maos dos
usuarios sera limpo e desinfetado pelo menos apds cada servico e
com maior frequéncia, se necessario.

JARDIM E PISCINAS

e As cadeiras da piscina terdo um distanciamento de 1,5m a cada par
e sao limpas e higienizadas diariamente.

e O procedimento de analises e tratamento de aguas da piscina
mantem-se, com registo obrigatério. A empresa prestadora de
servicos esta devidamente informada.

EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS

e As empresas prestadoras de servigos serdao informadas por forma a
garantir que nao haja rutura de stocks e sobre os procedimentos
extra do hotel.

e A entrada de mercadorias sera feita pela porta de servico e os
produtos serdao desinfetados antes de serem armazenados

e Para desinfecao de espacgo, em caso de necessidade, o hotel tem um
protocolo com empresa certificada: Harmat- servigos de Prote¢ao
ambiental Lda - Zona Industrial de Vilamoura, Rua dos Tanoeiros,
Lote 32, Armazém J, 8125-500 Quarteira- Tel: 289588740



VI - IDENTIFICAGAO E LOCALIZACAO DA AREA DE “ISOLAMENTO”

O Hotel dispGe de 1 quarto de Isolamento # 111 localizado no r/ch.

Este quarto tem:

Instalagdes sanitarias (para uso exclusivo do doente).
Ventilagao natural.

Contentor de residuos com pedal e saco de plastico;
Telefone.

Sacos de recolha de roupa usada

Mascaras cirurgicas e luvas descartaveis;
Termdmetro;

kit com agua e alimentos nao pereciveis;

Doseador de gel desinfetante.

VII - PROCEDIMENTOS PERANTE UM CASO SUSPEITO DE INFECAO COVID-19

Sempre que seja identificado um CASO SUSPEITO, com sinais e sintomas:

€SSa

Febre (> 382) confirmada

Tosse

Dor de garganta

Dores musculares ou articulares
Dores de cabeca

Dificuldade respiratdria
Ndauseas, vomitos, e/ou diarreia

pessoa sera encaminhada pela rececionista, ja com a respetiva

mascara, para o quarto de “isolamento” para evitar a propagacao da
doenca e aguardar as indicagdes do SNS 24,

O Gerente do Hotel assegura a supervisao do cumprimento das acdes de
higienizacao dos locais de permanéncia de clientes e colaboradores e dos
locais potencialmente contaminados, as medidas de prevencao e protegao
a adotar, e identifica a respetiva cadeia de substituicdo para tomar conta
do caso.

A pessoa que vai contactar diretamente com o CASO SUSPEITO e assegurar
o apoio, deve previamente colocar uma madscara cirdrgica, luvas



descartaveis e cumprir as precaugdes basicas de controlo de infecao bem
como manter a distancia de seguranca (1-2 metros).

Devera efetuar-se de imediato a completa limpeza e desinfecdao do posto
de trabalho (se for um colaborador) e possiveis locais de contacto.

Uma vez chegado ao quarto de Isolamento, o procedimento a adotar é o
seguinte:

« O suspeito devera verificar a temperatura

« Contactar a Linha Saude24 (808 24 24 24).

« Desde o momento em que entra no quarto de isolamento, o
suspeito devera apenas sair do quarto para seguir as instrucdes da
Linha Saude (deslocar-se para casa ou entidade de saude, evitando
circular nas instalacbes para além do percurso necessario).

O acesso a area de isolamento fica interditado, com excecdao dos
colaboradores designados para prestar assisténcia.

No caso de o colaborador detetar alguns destes sintomas em casa, ou no
caso de ter de ficar como cuidador de algum familiar, devera:

o Contactar a Linha Saude24 (808 24 24 24), e seguir as indicagdes.
« Informar o Hotel

O Hotel deve colaborar com a autoridade de saude local em todos os
procedimentos para que seja solicitada.

Sempre que o alerta de possivel infecdo for dado fora do periodo de
expediente, a rececionista devera registar na folha registo de ocorréncias
COVID-19.

LIMPEZA E HIGIENIZACAO DO LOCAL DE UM PRESUMIVEL INFETADO

Sempre que seja dada a indicagdao para que se proceda a higienizagao de
um espaco, devido a presenca de presumivel infetado com COVID-19, a
empregada de limpeza devera deslocar-se ao local, depois do doente
abandonar o quarto de Isolamento, e a limpeza devera ser feita do seguinte
modo:

« Proceder a abertura das janelas no local, fechando a porta para
promover a ventilagdao natural.



Proceder a limpeza de todo o mobilidrio existente, nomeadamente
cadeira, telefone e restantes superficies.

Substituir o saco do caixote do lixo.

Proceder a lavagem do chdao com desinfetante.

Para a realizagao destas tarefas devera ser considerado o seguinte:

A limpeza deverad ser efetuada utilizando luvas, mascara de
protecdo e avental descartdvel.

O pano de limpeza utilizado destina-se apenas a este procedimento
e devera ser utilizado apenas uma vez.

VIII - PROCEDIMENTOS PERANTE UM CASO CONFIRMADO

Perante um CASO CONFIRMADO, o Gerente:

Informara toda a equipa para que reforcem as medidas de
desinfecdo / higienizacdo e a utilizacdo de mascaras. Estas serdo
sempre distribuidas pelo hotel.

Providenciard a desinfecao (descontaminacao) da area de
“isolamento”.

Poderd dar indicacdes para que se adotem medidas restritivas no
sentido de evitar a formacao de ajuntamentos no interior das
instalagdes.

Dependendo da evolugdo da situacao, podera dar indicacdo para a
suspensao de servicos como forma de diminuir os riscos de
contagio.

No limite, o Gerente podera dar indicacdo para o encerramento da sala de
pequenos almogos ou piscina por um periodo a determinar.

Para a realizacdo destas tarefas de limpeza devera ser considerado o
seguinte:

Reforcar a limpeza e desinfecao, principalmente dos locais,
superficies, materiais e equipamentos mais utilizados pelo CASO
CONFIRMADO;

A limpeza devera ser efetuada sempre utilizando luvas, mascara de
protecao e avental descartdvel e com cuidados redobrados.



« Osresiduos serao colocados num saco de plastico que, apds ser
fechado (ex. com abracadeira de plastico), deve ser separado e
enviado para a gestao de residuos hospitalares com risco biolégico.

« Para esta limpeza sera utilizado o liquido desinfetante.

Os PROCEDIMENTOS INTERNOS de prevengao e protecao a infe¢ao serao
reavaliados e o Manual de Boas Praticas sera atualizado, sempre que
necessario, tendo em conta a evolucao do quadro epidemioldgico da
COVID-19, de modo a adequar a capacidade de resposta de todos os
atores envolvidos.

APROVADO POR: RUI COSTA (SOCIO GERENTE)

Data de aprovacgao: 27 de Maio de 2020



